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ABSTRAK

Tujuan dari studi ini yaitu adalah untuk mengevaluasi pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen. Studi ini, variabel independen mencakup
persepsi, mekanisme pembayaran, dan kualitas layanan. Sementara itu, variabel
dependennya adalah kepatuhan. Patuh adalah suatu proses yang melibatkan
langkah administratif dan diperlukan untuk memenuhi kewajiban perpajakan yang
ditetapkan dalam peraturan perpajakan. Populasi yang diteliti adalah wajib pajak
yang terdaftar di Batam, sedangkan sampel yang diambil menggunakan rumus
Slovin dengan margin kesalahan persenase 10%. Studi ini menggunakan
pendekatan kuantitatif digunakan sebagai metode pengujian. Pengumpulan data
dilakukan menggunakan kuesioner yang diberikan kepada 100 orang responden
dan kemudian dianalisis menggunakan skala likert. Data yang terkumpul diproses
dengan bantuan SPSS. Proses analisis regresi linier dalam penelitian ini bertujuan
untuk memahami interaksi antar variabel. Temuan penelitian menunjukkan bahwa
persepsi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap ketaatan wajib pajak,
mekanisme pembayaran juga mempengaruhi secara positif dan signifikan, begitu
pula dengan kualitas pelayanan yang berdampak positif dan signifikan terhadap
ketaatan. Uji f juga menunjukkan bahwa persepsi, mekanisme pembayaran, dan
kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak.

Kata Kunci : Persepsi, Mekanisme Pembayaran, Kualitas Pelayanan, Kepatuhan
Wajib Pajak



ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate the effect of the independent variables on
the dependent variable. In this study, the independent variables include
perception, payment mechanism, and service quality. Meanwhile, the dependent
variable is compliance. Compliance is a process that involves administrative steps
and is required to fulfill tax obligations set out in tax regulations. The population
studied was taxpayers registered in Batam, while the sample was taken using the
Slovin formula with a 10% margin of error percentage. This study uses a
quantitative approach is used as a testing method. Data collection was carried
out using a questionnaire given to 100 respondents and then analyzed using a
Likert scale. The collected data was processed with the help of SPSS. The linear
regression analysis process in this study aims to understand the interaction
between variables. The research findings show that perception has a positive and
significant influence on taxpayer compliance, the payment mechanism also affects
positively and significantly, as well as the quality of service which has a positive
and significant impact on compliance. The f test also shows that perception,
payment mechanism, and service quality have a positive and significant influence
on taxpayer compliance.

Keywords: Perception, Payment Mechanism, Service Quality, Taxpayer
Compliance
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