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ABSTRAK

Penelitian ini berfokus pada perancangan e-commerce pada PT. Kartika Utama Inti,
yang berletak di Batu Ampar, Kota Batam, Kepulauan Riau, yang mengalami
peningkatan kunjungan setiap tahunnya. E-commerce telah menjadi salah satu
platform utama bagi perusahaan untuk memperluas jangkauan pasar dan
meningkatkan penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah platform
e-commerce untuk PT Kartika Utama Inti dengan menggunakan metode waterfall.
Metode waterfall dipilih karena memberikan pendekatan yang terstruktur dan
berurutan dalam pengembangan perangkat lunak. Penelitian ini dimulai dengan
analisis kebutuhan pengguna dan bisnis, yang kemudian dijadikan dasar untuk
merancang sistem e-commerce yang sesuai. Tahap selanjutnya meliputi
perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Proses
pengembangan dilakukan secara bertahap dan linear, memungkinkan kontrol yang
baik atas setiap tahapan pengembangan. Metode waterfall juga memfasilitasi
dokumentasi yang komprehensif, yang menjadi pedoman untuk pengembangan dan
pemeliharaan sistem di masa mendatang. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
memberikan panduan bagi PT Kartika Utama Inti dalam mengembangkan dan
memelihara platform e-commerce mereka dengan efektif dan efisien.

Kata kunci: Sistem; Informasi; E-Commerce; Website



ABSTRACT

This research focuses on designing an e-commerce platform for PT. Kartika Utama
Inti, located in Batu Ampar, Batam City, Riau Islands, which experiences
increasing visits every year. E-commerce has become one of the main platforms for
companies to expand their market reach and increase sales. The aim of this
research is to design an e-commerce platform for PT Kartika Utama Inti using the
waterfall method. The waterfall method is chosen because it provides a structured
and sequential approach to software development. This research begins with an
analysis of user and business needs, which are then used as the basis for designing
a suitable e-commerce system. The next stages include system design,
implementation, testing, and maintenance. The development process is carried out
gradually and linearly, allowing for good control over each stage of development.
The waterfall method also facilitates comprehensive documentation, which serves
as a guide for future system development and maintenance. The results of this
research are expected to provide guidance for PT Kartika Utama Inti in effectively
and efficiently developing and maintaining their e-commerce platform.

Keywords: System, Information,; E-Commerce; Website
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