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ABSTRAK

Minuman susu rasa cokelat termasuk Milo, telah menjadi ikon dalam industri
minuman dengan sejarah panjang yang terus berkembang. Di Indonesia, industri
makanan dan minuman, termasuk minuman susu, mengalami pertumbuhan pesat,
namun menghadapi persaingan ketat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mendeskripsikan pengaruh citra merek, kualitas produk dan promosi terhadap
Keputusan pembelian produk Milo di Kota Batam. Penelitian ini menggunakan
kuantitatif dengan deskriptif, Populasi yang digunakan merupakan pembeli atau
yang mengkonsumsi produk Milo di Kota Batam, menggunakan rumus slovin
dengan hasil perhitungan 100 responden. Dalam penelitian ini menggunakan
metode analisis regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 27. Hasil penelitian
dapat menunjukkan bahwa variable citra merek (X1) diperoleh nilai t hitung sebesar
4,015 >t table sebesar 1,984 dan signigikan 0,000 < 0,05, variable kualitas produk
(X2) diperoleh t hitung 2,252 > t table 1,984 dan signifikan 0,027 < 0,05, variable
promosi (X3) diperoleh t hitung 4,003 > t table 1,984 dan ginifikan 0,000 < 0,05.
Citra merek, kualitas produk, da promosi mempunyai pengaruh yang signifikan
Keputusan pemebelian ditujukan dari nilai f hitung 46,641 > t table 2,70 dan
signifikan 0,000 < 0,05. Nilai R2 sebesar 58,0% sisanya sebesar 42,0% dipengaruhi
oleh variable lain yang tidak disebutkan dalam penelitian ini.

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Chocolate-flavored milk drinks, including Milo, have become icons in the beverage
industry with a long history that continues to grow. In Indonesia, the food and
beverage industry, including dairy beverages, is experiencing rapid growth, but
faces stiff competition. The purpose of this study is to describe the influence of
brand image, product quality and promotion on the purchase decision of Milo
products in Batam City. This study uses quantitative and descriptive, the population
used is buyers or those who consume Milo products in Batam City, using the slovin
formula with the results of the calculation of 100 respondents. In this study, the
multiple linear regression analysis method was used with the help of SPSS 27. The
results of the study can show that the brand image variable (X1) obtained a t-count
value 0f4.015 >t table of 1.984 and a significance of 0.000 <0.05, a product quality
variable (X2) obtained a t count of 2.252 > a t table of 1.984 and a significant < of
0.05, a promotional variable (X3) obtained a t count of 4.003 > a t table of 1.984
and a significance of 0.000 < 0.05. Brand image, product quality, and promotion
have a significant influence Purchase decisions are aimed at the value of f hutung
46.641 > t table 2.70 and significant 0.000 < 0.05. The R2 value of 58.0% and the
remaining 42.0% were influenced by other variables that were not mentioned in this
study.

Keywords : Brand Image, Quality Product, Promotion, and Purchasing Decision
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