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ABSTRAK

Salah satu makanan asli Indonesia yang semakin populer di seluruh dunia adalah
tempe. Industri mikro, kecil, dan menengah membentuk industri pengolahan tempe.
Perusahaan harus terus berkembang untuk bertahan dalam persaingan bisnis yang
semakin ketat. Usaha kecil dan menengah (UKM) yang terletak di Kav Sei Lekop
Kecamatan Sagulung di Kota Batam beroperasi dalam industri pengolahan
makanan yang menggunakan bahan kedelai untuk membuat tempe. Dengan
menggunakan metode Quality Function Deployment (QFD), tujuan dari penelitian
ini adalah untuk menganalisis pengembangan produk tempe. Pihak-pihak yang
terlibat dalam UKM Tempe Titik 2 dan pelanggannya adalah subjek penelitian ini.
Rumus Slovin digunakan untuk menentukan ukuran sampel. Berdasarkan hasil data
dan analisis elah didapati sebanyak 8 atribut yang diinginkan konsumen yaitu, (1)
rasa (2) bentuk dan ukuran (3) warna (4) aroma (5) harga (6) kemasan (7)
ketersediaan produk (informasi identitas, sedangkan hasil HOQ (House of Quality)
pada indikator kebutuhan pelanggan memperoleh nilai terbesar yaitu nilai
ketersediaan produk tempe, sedangkan indikator fungsional yang memperoleh nilai
terbesar yaitu nilai bentuk dan ukuran produk tempe sesuai dengan yang
diharapkan. Kompetitor memiliki tingkat daya saing yang relatif konsisten dan
stagnan, tergantung pada keterampilan pesaing atau hasil yang dicapai pesaing.
UKM “Tempe Titik 2” harus menambah atau merubah bentuk dan ukuran produk
tempe tersebut, hal ini dikarenakan nilai bobot prioritas merupakan nilai tertinggi
diantara atribut lainnya yaitu sebessar 8,294 agar dapat bersaing dipasaran dan
memenuhi permintaan konsumen.

Kata Kunci: House of Quality, Pengembangan Produk, QFD, Tempe
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ABSTRACT

One of Indonesia's native foods that is gaining popularity around the world is
tempeh. Micro, small and medium-sized industries make up the tempeh processing
industry. The company must continue to grow to survive in the increasingly fierce
business competition. Small and medium enterprises (SMEs) located in Kav Sei
Lekop Sagulung Subdistrict in Batam City operate in the food processing industry
that uses soybean materials to make tempeh. Using the Quality Function
Deployment (QFD) method, the objective of this study is to analyze the development
of tempe products. The parties involved in Tempe Titik 2 SME and its customers
are the subjects of this study. The Slovin formula was used to determine the sample
size. Based on the results of data and analysis, it has been found that there are 8
attributes desired by consumers, namely, (1) taste (2) shape and size (3) color (4)
aroma (5) price (6) packaging (7) product availability (identity information, while
the results of HOQ (House of Quality) on the indicator of customer needs obtained
the largest value, namely the value of the availability of tempeh products, while the
functional indicator that obtained the largest value was the value of the shape and
size of tempeh products as expected. Competitors have a relatively consistent and
stagnant level of competitiveness, depending on the skills of competitors or the
results achieved by competitors. SMEs “Tempe Titik 2 must add or change the
shape and size of these tempeh products, this is because the priority weight value
is the highest value among other attributes, which is 8.294 in order to compete in
the market and meet consumer demand.

Keywords: House of Quality, Product Development, QF D, Tempe
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