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ABSTRAK

Terdapat karyawan yang tidak mengikuti peraturan, sehingga berdampak buruk
pada kualitas produk, karyawan yang tidak menyelesaikan pekerjaannya, tidak
mau membantu pekerjaan bersama dan karyawan yang suka bergosip, karyawan
yang datang terlambat dan membolos, karyawan yang bertengkar dengan teman
kerja dan mengambil barang perusahaan tanpa ijin. Cacat yang ditemukan, karena
karyawan kurang memperhatikan kualitas produksi karena tekanan target. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kinerja terhadap kualitas produk,
disiplin kerja karyawan terhadap kualitas produk, kinerja dan disiplin kerja
karyawan terhadap kualitas produk dan hasil investigasi kualitas produk dengan
metode Fishbone Diagram. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan metode analisis regresi linier berganda dan fishbone diagram. Hasil
penelitian menemukan bahwa secara parsial terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara kinerja karyawan terhadap kualitas produk pada PT Siix
Electronics Indonesia, secara parsial terdapat pengaruh yang positif dan signifikan
antara kedisiplinan terhadap kualitas produk pada PT Siix Electronics Indonesia,
secara simultan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara kinerja dan
kedisiplinan karyawan terhadap kualitas produk pada PT Siix Electronics
Indonesia dan hasil dari diagram tulang ikan terdapat faktor-faktor yang
mempengaruhi kualitas produk dan bermasalah dengan kinerja dan kedisiplinan,
yaitu faktor man, material, method, machine dan environment.

Kata kunci: Fishbone Diagram, Disiplin Karyawan, Kinerja, Kualitas Produk
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ABSTRACT

There are employees who do not follow the rules, which adversely affects product
quality, employees who do not complete their work, do not want to help work
together and employees who like to gossip, employees who arrive late and skip
work, employees who fight with coworkers and take company goods without
permission. Defects were found, because employees paid less attention to
production quality due to target pressure. The purpose of this study is to
determine the effect of performance on product quality, employee discipline on
product quality, performance and employee discipline on product quality and the
results of investigating product quality with the Fishbone Diagram method. The
research method is quantitative with multiple linear regression analysis methods
and fishbone diagrams. The results of the study found that partially there is a
positive and significant influence between employee performance on product
quality at PT Siix Electronics Indonesia, partially there is a positive and
significant influence between discipline on product quality at PT Siix Electronics
Indonesia, simultaneously there is a positive and significant influence between
employee performance and discipline on product quality at PT Siix Electronics
Indonesia and the results of the fishbone diagram there are factors that affect
product quality and have problems with performance and discipline, namely the
man, material, method, machine and environment factors.

Keywords: Fishbone Diagram, Employee Discipline, Performance, Product

Quality
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