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ABSTRAK

UKM Donat Rafel merupakan salah satu UKM yang memproduksi donat dengan
berbagai macam topping, seiring perjalanan usaha produk donat mengalami
permasalahan yaitu tingginya angka variabilitas sehingga perlu dilakukannya
penelitian untuk menurunkan angka variabilitas produk. Adapun metode yang
digunakan untuk menganalisis variabilitas yaitu dengan Six Sigma dan Metode
Taguchi untuk merancang perbaikan kualitas dilakukan dengan membuat desain
eksperimen. Taguchi sebagai parameter yang tepat dan optimal. Perancangan
parameter yang digunakan dalam penelitian ini adalah matriks orthogonal array
16 dengan empat rancangan level dan lima faktor pengaruh. Hasil penelitian
menunjukan bahwa kelima faktor tersebut dapat mempengaruhi angka variabilitas
dan usulan rancangan yang dihasilkan dari eksperimen Taguchi berdasarkan SNR
efek yaitu A4, Bs, Cs, D4, dan Es. Berdasarkan penelitian, menunjukkan bahwa
variabilitas kualitas produk memerlukan parameter kualitas yang harus dirancang
untuk mempertahankan kualitas produk yang diharapkan.

Kata Kunci : Pengendalian kualitas, Six Sigma, Taguchi, Variabilitas.



ABSTRACK

Rafael Donut UKM is one of the small businesses that produce donuts with various
kinds of toppings, along with the business of donut products experiencing problems,
namely the high variability rate, so it is necessary to conduct research to reduce the
product variability rate. The methods used to analyze variability, namely with Six
Sigma and Taguchi Method to design quality improvements, are carried out by
making Taguchi experiment designs as the right and optimal parameters. The
parameter design used in this study is an orthogonal array matrix 16 with four level
designs and five influencing factors. The results of the study show that these five
factors can affect the variability number and design proposals generated from the
Taguchi experiment based on the SNR of the effects, namely A4, B4, C4, D4 and E4.
Based on research, it shows that product quality variability requires quality
parameters to be designed to maintain the expected product quality.

Keywords: Quality Control, Six Sigma, Taguchi, variability.
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