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ABSTRAK

PT. Sutan Mora Teknologi merupakan perusahaan manufaktur yang bergerak
dalam bidang industri pembuatan jumbo bag. Masalah pada penelitian ini yaitu
hasil cacat jahitan keriting, jahitan terlalu tepi, jahitan tidak sesuai pola, jahitan
putus, jahitan loncat, sehingga tidak kuat menahan beban pada jumbo bag. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penyebab cacat jahitan keriting,
jahitan terlalu tepi, jahitan tidak sesuai pola, jahitan putus, jahitan loncat, sehingga
tidak kuat menahan beban pada jumbo bag dan untuk memperbaiki proses sewing
jumbo bag. Metode yang digunakan penelitian ini adalah metode Six Sigma
dengan pendekatan DMAIC. Dari hasil penelitian ini didapatkan penyebab
terjadinya cacat pada jahitan keriting adalah sekoci sering rusak, dengan nilai
RPN sebesar 336, jahitan terlalu tepi adalah posisi jahitan tidak pas dengan nilai
RPN sebesar 245, jahitan tidak sesuai pola adalah pola jahitan tidak sesuai dengan
nilai RPN sebesar 210, jahitan putus adalah operator kurang pengetahuan dengan
nilai RPN sebesar 256, jahitan loncat adalah cara kerja sulit diterapkan dengan
nilai RPN sebesar 336. Perbaikan yang dilakukan untuk mengurangi penyebab
terjadinya cacat jahitan keriting adalah melakukan perawatan mesin dan
mengganti sekoci dengan yang baru, jahitan terlalu tepi adalah melakukan double
check jahitan setelah selesai produksi dan membuat standar jarak jahitan terhadap
tepi jumbo bag, jahitan tidak sesuai pola adalah melakukan double check jahitan
setelah selesai produksi, jahitan putus adalah menerima operator sewing yang
cukup berpengalaman, jahitan loncat adalah memberikan edukasi/pelatihan
kepada operator untuk memberikan metode kerja yang lebih mudah.

Kata Kunci: DMAIC; FMEA; Jumbo Bag; Perbaikan Proses; Six Sigma



ABSTRAC

PT Sutan Mora Teknologi is a manufacturing company engaged in the industry of
making jumbo bags. The problem in this study is the result of curly stitch defects,
stitches too edge, stitches not according to the pattern, broken stitches, jumping
stitches, so it is not strong to withstand the load on the jumbo bag. The purpose of
this study is to determine the cause of the defects of curly stitches, stitches too
edge, stitches not according to the pattern, broken stitches, jumping stitches, so
that it cannot withstand the load on the jumbo bag and to improve the sewing
process of the jumbo bag. The method used in this research is the Six Sigma
method with the DMAIC approach. From the results of this study, it is found that
the cause of defects in curly stitches is that the lifeboat is often damaged, with an
RPN value of 336, the seam is too edge is the seam position does not fit with an
RPN value of 245, the seam does not fit the pattern is the seam pattern does not fit
with an RPN value of 210, the seam breaks is the operator lacks knowledge with
an RPN value of 256, the seam jumps is the work method is difficult to apply with
an RPN value of 336. Improvements made to reduce the causes of curly stitch
defects are to perform machine maintenance and replace the lifeboat with a new
one, stitches too edge is to double check the stitches after completion of
production and make a standard stitch distance against the edge of the jumbo bag,
stitches not according to the pattern is to double check the stitches after
completion of production, broken stitches is to accept sewing operators who are
experienced enough, jumping stitches is to provide education / coaching to
operators to provide easier working methods.

Keywords: DMAIC; FMEA; Jumbo Bag, Process Improvement,; Six Sigma
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