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ABSTRAK

Beban kerja karyawan bervariasi tergantung pada bidang spesialisasi mereka.
Misalnya, di area produksi, pekerja dituntut untuk bekerja dengan cepat karena
pengoperasian mesin produksi yang konstan. Posisi tertentu, seperti operator
bagian Hercules yang membantu proses frontelizing, tidak sesuai untuk orang-
orang dalam profesi tersebut. Anggota staf pendukung harus bekerja ekstra karena
banyaknya barang yang masuk dan keluar. Ada tantangan karena kesalahan data,
metode penghitungan yang dilakukan manusia, dan pengangkatan barang seberat
5-10 kg secara manual. Di PT Excelitas Technologies Batam, tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan stres kerja
terhadap kinerja karyawan bagian manufaktur, serta hasil pengukuran beban kerja
menggunakan teknik NASA-TLX dan pengukuran stres kerja menggunakan teknik
Health and Safety Executive (HSE). Metodologi penelitian menggunakan teknik
regresi linier berganda, metode HSE, dan pendekatan NASA-TLX dengan
pendekatan kuantitatif. Berdasarkan data, skor rata-rata kelompok beban mental
tinggi adalah 70,20. Kebutuhan Mental adalah ukuran beban kerja mental yang
paling menonjol, dengan skor rata-rata 5509,87. Hasil rata-rata dari pengukuran
stres kerja adalah 142,3 dan 81,31%. Kinerja karyawan dipengaruhi secara negatif
namun tidak signifikan oleh beban kerja. Kinerja karyawan dipengaruhi secara
negatif dan signifikan oleh stres kerja. Di PT Excelitas Technologies Batam,
kinerja karyawan bagian produksi dipengaruhi secara negatif oleh beban kerja dan
stres kerja.

Kata kunci: Beban Kerja, HSE, Kinerja Karyawan, NASA-TLX, Stres Kerja
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ABSTRACT

Employee workloads vary depending on their specialized fields. For example, in
the production area, workers are required to work swiftly due to the constant
operation of production machinery. Certain positions, like the Hercules section
operator assisting with the depanelizing process, are not appropriate for people
in those professions. Support staff members have to put in extra hours because of
the incoming and unloaded items. There are challenges due to data mistakes, the
human calculating method, and the manual lifting of 5-10 kg objects. At PT
Excelitas Technologies Batam, the goals of this research were to ascertain the
effects of workload and work stress on manufacturing employee performance, as
well as the results of measuring workload utilizing the NASA-TLX technique and
measuring work stress using the Health and Safety Executive (HSE) technique.
Using the technique of multiple linear regression, the HSE method, and the
NASA-TLX approach, the study methodology is quantitative. The High mental
load group's average score was 70.20 according to the data. Mental Needs is the
most prominent measure of mental workload, with an average score of 5509.87.
The average result of the job stress measurement was 142.3 and 81.31%.
Employee performance is negatively but negligibly impacted by workload.
Employee performance is negatively and significantly impacted by work stress. At
PT Excelitas Technologies Batam, the performance of production staff is
negatively impacted by workload and work stress.

Keywords: Workload, HSE, Employee Performance, NASA-TLX, Work Stress
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