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ABSTRAK

Marsada Songket Kebaya and Tailor merupakan usaha yang bergerak di bidang
konveksi berupa jasa yang masih tergolong mikro yang menghasilkan produk
berupa kebaya dan songket. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengidentifikasi faktor-faktor penyebab produk cacat dalam proses produksi,
mengidentifikasi risiko prioritas tertinggi dengan menggunakan RPN dan
menentukan rekomendasi perbaikan menggunakan SW+1H. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Define, Measure, Analyze, Improve,
Control (DMAIC) dan Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa diperoleh jenis cacat produk yang terjadi di
Marsada Tailor adalah cacat pada jahitan, cacat pada aksesoris dan cacat pada
kain. Diantara beberapa jenis cacat yang paling banyak atau yang sering muncul
adalah cacat kain jahitan. Faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya cacat kain
jahitan adalah operator kurang ahli dalam penjahitan dan kurang teliti,
maintenance kurang diperhatikan, setingan mesin berubah saat proses produksi,
tidak adanya SOP penjahitan, kurangnya pencahayaan di dalam ruangan produksi,
kualitas benang kurang. Berdasarkan hasil penilaian RPN analisis risiko terdapat
10 kejadian risiko yang terjadi pada proses produksi kebaya dan yang harus di
prioritaskan untuk dilakukannya perbaikan yakni tidak ada SOP penjahitan dan
jenis benang tidak cocok. Menetapkan SOP yang sesuai dengan standar kerja agar
karyawan dapat melaksanakannya dengan lebih efektif dan efisien serta
memeriksa mesin yang akan digunakan setiap kali jenis produk berubah selama
proses produksi berlangsung dan merupakan bagian dari rencana tindakan
perbaikan untuk mengurangi cacat pada kebaya.

Kata Kunci: DMAIC, Failure Mode and Effect Analysis (FMEA), RPN



ABSTRACT

Marsada Songket Kebaya and Tailor is a business engaged in convection in the
form of services that are still classified as micro that produce products in the form
of kebaya and songket. The purpose of this study is to identify the factors that
cause defective products in the production process, identify the highest priority
risks using RPN and determine improvement recommendations using SW+I1H.
The methods used in this study are Define, Measure, Analyze, Improve, Control
(DMAIC) and Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). The results of this study
show that the types of product defects that occur at Marsada Tailor are defects in
the seams, defects in accessories and defects in fabrics. Among the most common
types of defects or those that often appear is sewing fabric defects. The factors
that cause sewing fabric defects are operators who are not experts in sewing and
lack of thoroughness, maintenance is not paid attention to, machine settings
change during the production process, there is no sewing SOP, lack of lighting in
the production room, and poor thread quality. Based on the results of the RPN
assessment, risk analysis there are 10 risk events that occur in the kebaya
production process and what must be prioritized for improvement, namely there is
no sewing SOP and the type of thread is not suitable. Establishing SOPs that are
in accordance with work standards so that employees can implement them more
effectively and efficiently and inspecting the machines that will be used whenever
the type of product changes during the production process and is part of the
improvement action plan to reduce defects in the kebaya.

Keywords: DMAIC, Failure Mode and Effect Analysis (FMEA), RPN
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