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ABSTRAK

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengembangan bisnis DOC laundry. Penelitian ini menggunakan penelitian
deskriptif, yang bersifat kualitatif deskriptif. Pendekatan yang digunakan dalam
penelitan ini adalah pendekatan dan analisis SWOT yang memuat tentang
pembahasan mengenai strategi pengembangan bisnis untuk meningkatkan
pendapatan dalam. Metode dalam pengumpulan data yang dilakukan dalam
penelitian ini yaitu metode observasi, wawancara, dokumentasi dan triangulasi.
Teknik analisis data yang dilakukan dengan melalui tiga tahapan, yaitu reduksi
data, penyajian data dan penarikan kesimpulan/verifikasi. Hasil penelitian Net
Present Value (NPV) positif sebesar Rp 62.505.245, Payback Period (PP) 1,24
tahun, Profitability Index (P1) 1,95, dan Internal Rate of Return (IRR) 49,99%
yang melebihi Minimum Attractive Rate of Return (MARR). Hasil ini
mengindikasikan bahwa investasi pada DOC Laundry berpotensi memberikan
keuntungan yang signifikan dan pengembalian modal yang relatif cepat.

Kata Kunci: Analisis SWOT, Strategi Pengembangan Bisnis, Penerapan
Bisnis.



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the development of the DOC laundry
business. This research uses descriptive research, which is descriptive qualitative
in nature. The approach used in this research is a SWOT approach and analysis
which includes a discussion of business development strategies to increase
internal income. The data collection methods used in this research are
observation, interviews, documentation and triangulation methods. The data
analysis technique is carrvied out through three stages, namely data reduction,
data presentation and drawing conclusions/verification. The research results have
a positive Net Present Value (NPV) of IDR 62,505,245, Payback Period (PP) 1.24
years, Profitability Index (PI) 1.95, and Internal Rate of Return (IRR) 49.99%
which exceeds the Minimum Attractive Rate of Return (MARR). These results
indicate that investment in DOC Laundry has the potential to provide significant
profits and a relatively fast return on capital.

Keyword: SWOT Analysis, Business Development Strategy, Business
Implementation.
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