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ABSTRAK

Bekerja dengan peralatan bongkar muat kontainer ISO Tank, personel
dipekerjakan dalam shift pagi, siang, dan malam, dan tugas mereka diselesaikan
sepanjang waktu. Operator ISO Tank Containers bekerja selama delapan jam
sehari, dan dengan mengambil shift, mereka dapat bekerja hingga dua belas jam.
Jadwal yang padat menambah beban operator. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui tingkat beban kerja fisik operator isotank PT Ecogreen
Oleochemicals Batam dengan menggunakan metode %CVL, tingkat beban kerja
mental operator isotank PT Ecogreen Oleochemicals Batam dengan menggunakan
metode NASA-TLX, dan perbedaan beban kerja fisik dan mental pada operator
isotank PT Ecogreen Oleochemicals Batam. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif. Variabel pertama, beban kerja fisik, diperoleh dari rumus %CVL, yang
memperhitungkan denyut nadi sebelum bekerja dan denyut nadi saat bekerja.
Variabel kedua, beban kerja mental, berasal dari kuesioner NASA-TLX, yang
mencakup kinerja, usaha, tingkat frustrasi, tuntutan mental, tuntutan fisik, dan
tuntutan temporal. Temuan menunjukkan bahwa, menurut pengukuran %CVL,
operator ISO Tank di PT Ecogreen Oleochemicals Batam paling sering
mengalami beban kerja fisik dengan klasifikasi Perlu Perbaikan, dan menurut
pengukuran NASA-TLX, beban kerja mental yang paling sering dialami adalah
kategori Tinggi.

Kata Kunci: Beban Kerja Fisik, Beban Kerja Mental, %CVL, NASA-TLX.
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ABSTRACT

Working with ISO Tank container loading and unloading equipment, personnel
are employed in morning, afternoon, and night shifis, and their tasks are
completed around the clock. Operators of ISO Tank Containers put in eight hours
a day, and by taking shifts, they may work up to twelve hours. A packed timetable
adds to the operator's burden. The aim of this study is to ascertain the physical
workload level of PT Ecogreen Oleochemicals Batam isotank operators using the
%CVL method, the mental workload level of PT Ecogreen Oleochemicals Batam
isotank operators using the NASA-TLX method, and the difference in physical and
mental workload on PT Ecogreen Oleochemicals Batam isotank operators. This
study employs quantitative methods. The first variable, physical workload, is
derived from the %CVL formula, which takes into account pre-work and work
pulses. The second variable, mental workload, is derived from the NASA-TLX
questionnaire, which includes performance, effort, frustration level, mental
demand, physical demand, and temporal demand. The findings demonstrated that,
according to the %CVL measurement, ISO Tank operators at PT Ecogreen
Oleochemicals Batam most frequently experienced a physical workload with the
classification of Improvement required, and that, according to the NASA-TLX
measurement, their most common mental workload was in the High category.

Keywords: Physical Workload, Mental Workload, %CVL, NASA-TLX.
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