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ABSTRAK

Dalam lingkup bisnis, proyeksi penjualan distributor memainkan peran penting
dalam menyusun rencana strategis, mengelola persediaan dan mengambil
keputusan yang tepat, dengan keakuratan proyeksi ini memungkinkan distributor
untuk mengoptimalkan aliran pasokan, mengatur persediaan secara efisien dan
menyusun strategi pemasaran yang sesuai. Dengan memahami pola penjualan dan
mengikuti tren pasar yang sedang berlangsung, perusahaan dapat mengindentifikasi
peluang dan tantangan yang ada, serta merencanakan yang tepat untuk
mengoptimalkan penjualan. Perusahaan distribusi sering menghadapi tantangan
yang signifikan dalam memprediksi penjualan distributor. Perusahaan distribusi
belum ada sistem prediksi penjualan yang terstruktur dengan baik dan akurat.
Ketidakmampuan untuk melakukan prediksi penjualan yang akurat dapat
mengakibatkan masalah yang berpotensi mengganggu operasi bisnis. Solusi yang
ditawarkan dalam penelitian ini, penting bagi perusahaan untuk merancang sistem
prediksi penjualan distributor yang dapat membantu mengantisipasi permintaan
pasar dan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan. Dilakukan tiga kali pengujian
terhadap data penjualan untuk melihat konsistensi hasil dari metode fuzzy mamdani
dengan proses defuzzifikasi. Pengujian dilakukan dengan dua pendekatan sebagai
perhitungan manual dan perhitungan menggunakan software MATLAB. Hasil dari
kedua metode ini menunjukkan peningkatan penjualan dengan nilai yang sama =
85, ini menunjukkan bahwa kedua metode menghasilkan hasil yang konsisten,
sehingga memberikan kepercayaan terhadap keakrutan dan keandalan model fuzzy
yang diterapkan. Dengan hasil yang sama dari kedua metode, dapat dikatakan
bahwa implementasi model fuzzy mamdani telah dilakukan dengan benar, untuk
perhitungan manual dapat digunakan sebagai pembanding atau verifikasi untuk
hasil yang diperoleh dari sofiware MATLAB.

Kata Kunci: Prediksi Penjualan; Distributor; Logika Fuzzy, Metode Mamdani;
MATLAB.



ABSTRACT

In the realm of business, forecasting distributor sales plays a crucial role in
strategic planning, inventory management, and informed decision-making.
Accurate projections enable distributors to optimize supply flow, efficiently manage
inventory, and formulate appropriate marketing strategies. By understanding sales
patterns and keeping up with current market trends, companies can identify
opportunities and challenges, and plan accordingly to maximize sales. Distribution
companies often face significant challenges in predicting distributor sales due to
the lack of a well-structured and accurate prediction system. Inaccurate sales
forecasts can lead to problems that potentially disrupt business operations. The
solution proposed in this study emphasizes the importance of designing a sales
prediction system that helps companies anticipate market demand and enhance
customer satisfaction. Three tests were conducted on sales data to observe the
consistency of results from the fuzzy Mamdani method with the defuzzification
process. Testing was performed using two approaches: manual calculations and
calculations using MATLAB software. The results from both methods showed a
consistent increase in sales with the same value of 83, indicating that both methods
produced consistent results, thereby validating the accuracy and reliability of the
applied fuzzy model. The consistent results from both methods demonstrate that the
fuzzy Mamdani model was implemented correctly, with manual calculations serving
as a comparison or verification for the results obtained from the MATLAB software.

Keywords: Sales Prediction; Distribution; Fuzzy Logic, Method Mamdani;
MATLAB.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah
melimpahkan segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan laporan tugas akhir ini. Laporan ini disusun sebagai salah satu
persyaratan untuk menyelesaikan program studi strata satu (S1) pada Program Studi
Teknik Informatika di Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa laporan tugas akhir ini masih jauh dari sempurna.
Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan demi
perbaikan dan penyempurnaan di masa mendatang. Dengan segala keterbatasan,
penulis menyadari pula bahwa tugas akhir ini takkan terwujud tanpa bantuan,
bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan segala kerendahan
hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Rektor Universitas Putera Batam; Ibu Dr. Nur Elfi Husda. S. Kom., M.Si
2. Dekan Fakultas Teknik Dan Komputer; Bapak Welly Sugianto. S.T.. M.M
3. Bapak Andi Maslan. S.T.,M.Si.ph.D. Selaku Ketua Program Studi Teknik
Informatika.
4. Bapak Koko Handoko. S.Kom.,M.Kom. Selaku pembimbing Skripsi pada
Program Studi Teknik Informatika Universitas Putera Batam.
5. Dosen dan Staff Universitas Putera Batam.
6. Orang Tua dan keluarga yang telah memberikan bantuan dukungan
material dan moral.
7. Distributor CV. Lestari Mandiri Jaya yang telah bersedia memberikan data
penjualan distributor yang dibutuhkan dalam penelitian ini.
Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas segala kebaikan dan selalu mencurahkan
hidayah serta taufik-Nya, Amin.
Batam, 12 Juli 2024

Sevrius Ndruru

vii



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN SAMPUL....uuiiniiininseissnncssnssssnsssssssssssssssssassssssssassssssssassssssssassssssssss i
HALAMAN JUDUL ....uuiiieinneinsancssansssesssssssssssssssssasssssssssssssssssassssasssssssssssssssssases ii
SURAT PERNYATAAN ORINALITAS ...ccooniennuicsnnssrnosesssssossssssssssssssssssssasoss iii
HALAMAN PENGESAHAN......ucitniiiiinniinsninnsniessissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iv
ABSTRAK ..uuoiiiiiniiiiinninnnicnsisssssssssssssssssissssssssssssassssssssssossssssassssssssssssssssssssssssss \4
ABSTRACT .cueiiieiinninnnnnsnisssnsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssassssssssass vi
KATA PENGANTAR ....couiiiinriinnieneisssecssnissssssssssssssssssssssssssassssssssassssasssssosses vii
1D V2N D - N 2 ) viii
DAFTAR GAMBAR......cuuiitiicicaictnsensnssansnnssssssssssssssssessssssssssssssssssssssses xi
DAFTAR TABEL ..uuiiiniiiiinniinsnicnssnsssissssissssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssosses xii
DAFTAR RUMUS .uiiiiiiinniinsnisssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssss xiii
BAB I PENDAHULUAN ....coiviinieniinnninssnissssissssesssssssssssssossssssassssssssssssssssssssssases 1
I.1. Latar belaKang ..........cccooiiiiiiieiieiieee et 1
1.2. Identifikasi Masalah..........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiii e 3
1.3. Batasan Masalah ..........ccccooooiiiiiiiiiic e 3
1.4. Rumusan Masalah..........cccoooiiiiiiiiiiiiecee e 3
1.5, Tujuan Penelitian .........cccceeeiiiiiiiieiiiieeciee ettt eas 4
1.6. Manfaat Penelitian..........ccoccueeiiiiiiiiiiiiiie et 4
1.6.1  SeCAra TEOTILIS ..eeivireeiiieeiieeeeiieeeeiiee et e et e e ete e e e e e e e veeeebreesaaeessaeeenns 4
1.6.2  Secara Praktis ........cccueeiiieriieiieeiieeie ettt 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA...uuiintiinnicneisssnesssnossssssssossssssassssassssssssassssasssases 5
00 B 7o) o T D T SRS 5
2.1.1 Kecerdasan Buatan(Al) .........ccooeeiiiiiiiiiieiieee e 5
2.1.2 FUZZY LOZIC .ottt ettt ettt eabeen 6
2.2 Metode FUZZY LOZIC .....cocouieiiieiieiiieiect et 7
2.2.1 Metode Fuzzy Mamdani..........ccccceeeviiieeiiieiiiieceee e 7
2.2.2 Metode Fuzzy TSUKAMOLO .......ccoueeiiiiiiieiiieiieeieeiie et 8
2.2.3 Metode FUZZY SUZENO ......oevviiiieiiieiiieeeeeeee et e 9
2.3 Fungsi Keanggotaan FUZzy..........cccecceiiiiiiiiiiieeeeceeeeeeee e 10
2.4  Operasi HImpunan FUZzZy ..........ccocoiiiiiiiiiiiiiiiicecceceee e 12
2.5 Objek Penelitian.........cccoeeiieiiiniieiieeiieee et 13
2.6 Software MATLAB .......ooooieeeeeeee ettt e 14
2.7 Penelitian TerdahulU..........ccccooeiiiiiniiiii e 15



2.8 Kerangka PemikKiran .........c.cccoooiiiiiiiiiiii e 20

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .....ccocvvinnrinensnnsansaisncsnssessessassssnees 21
3.1 Desain Penelitian ..........cccceeieiiiiiiinienieniieiieieciteieeeee e 21
3.2 Metode Pengumpulan Data............oocveeiiiiiiiiniieiiieiieiceeee e 24
3.2.1 Metode WawanCara ..........ceeeeereeerieeniienieeiie et 24
3.2.2 Metode KUESIONET ....cc.eeiiiiiiiiiieeiii ettt 24
3.2.3  Metode ODSEIVAST ...ccuirueiiieiieiiieiieiteeie e eite sttt site sttt seee e e 25
3.3 Variabel Penelitian..........ccccoceiiiiieiiiieiieieieceee e 25
3.4 Analisis Data.......cooooiiiiiiiiiii e 27
3.4.1 Analisis Data Variabel Tahun 2021..........ccccooiiiiiiiiiniiiieiiceieeee 29
3.4.2 Analisis Data Variabel Tahun 2022..........cccccoooiiiiiiiiiniiieceieeee 31
3.4.3 Analisis Data Variabel Tahun 2023............cccooiiiiiiiiiiiiceieee, 32
3.5  Merumuskan AtUran fUzz) .......ccccceeeceieiiieeiieeniieeeieeeie et sve e e 33
3.5.1 Hitung Derajat Keanggotaan Penjualan Bulan Februari ...................... 34
3.5.2 Hitung Derajat Keanggotaan Penjualan Bulan Juni..............ccceceennieen. 36
3.5.3 Hitung Derajat Keanggotaan Penjualan Bulan November................... 38
3.6 Inferensi MoOdel FUZZY ...c.coouiiiiiiiieeee s 39
3.7 DefUZZIfTKASI....cuiiiiiiieieieee e 40
3.7.1 Perhitungan Defuzzifikasi Penjualan Bulan Februari .................c......... 41
3.7.2 Perhitungan Defuzzifikasi Penjualan Bulan Juni..........cccoocevvieninnnnnnn. 42
3.7.3 Perhitungan Defuzzifikasi Penjualan Bulan November........................ 44
3.8 Lokasi dan Jadwal Penelitian..............cocoooiiiiiiiiiiiiiiiiiicece e 45
3.8.1 Lokasi Penelitian ..........ccccooouiiiiiiiiiiiiiiieicieeceteeeee e 45
3.8.2 Jadwal Penelitian .........cccooeeriiiiniiniiiiieieieceeeceeee e 46
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...cociiinniicnsnnisssanscsssnesssssssssssssssssssssssese 47
4.1 Hasil Penelitian ......c.oocveviiiiiieiieiieeee e 47
4.1.1 Implementasi HIMpunan Fuzzy ........ccccceeoeiieiiiianiieeieeeeeeeeee e 47
4.1.2 Hasil Analisis Sistem Variabel Tahun 2021 ...........ccoccoiiiiiiiiiiinee 51
4.1.3 Hasil Analisis Sistem Variabel Tahun 2022..........cc.ccoeeviiiinenenenee. 52
4.1.4 Hasil Analisis Sistem Variabel Tahun 2023 ..........ccccoiviniiniiennne. 53
4.1.5 Analisis Sistem Variabel Hasil Keputusan............ccecceevevvinvenciiennnnne. 55

1X



4.2  Menetapkan Aturan Fuzzy Dalam MATLAB.........coccoiiniiiniee 56

4.3 Defuzzifikasi Dalam MATLAB .......cccoooiiiiiiinieeeeeeeee et 60
4.3.1 Hasil Defuzzifikasi Penjualan Bulan Februari ............ccccoeoviiiiiiennnnnn. 60
4.3.2 Hasil Defuzzifikasi Penjualan Bulan Juni............ccoccoooiiiiiniiinnnn 61
4.3.3 Hasil Defuzzifikasi Penjualan Bulan November............cccccvvvivvennnnnn. 62

4.4 Pembahasan .........coccoiiieiiiiiiiieee e 64

BAB V SIMPULAN DAN SARAN. ...cicviiniinninsnissensnssssssssssssssssssssssssssssassssssssss 65

5.1 SIMPULAN ..ot 65

5.2 SATAN ¢ttt et ettt et naees 66

DAFTAR PUSTAKA .....couirtirrinensnnsaisensesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssss 68

LAMPIRAN . ..cciiiiiintiiinssinsaisssnssessstsssssssssssssstssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 69

Lampiran 1. Pendukung Penelitian ............cccooiiiiiiiniininiinicecccicneceee 69

Lampiran 2. Daftar Riwayat HIdup.........ccoccooiiiiiiiiii e, 70

Lampiran 3. Surat Keterangan Penelitian ...........c.cccccoeeieviieniiiniieniecieeeeeeeee. 71

Lampiran 4. Surat Balasan Penelitian .............ccoocveviiiiiiiiiiiiniicececceecee 72

Lampiran 5. LOA Jurnal Comasi€ ..........covvuerriiiriieniieniieniieeieeeeeeee s 73



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Fungsi Keanggotaan FUzzy............ccccoceeviiiniiiiiieniieicceeee e 10
Gambar 2. 3 Kerangka PemiKiran ...........cccoovvviiiiiiniieniieiieceeee e 20
Gambar 3.1 Desain Penelitian ...........coccooiiiiiiiiiiiiiiiiicecee e 21
Gambar 3. 2 Ilustrasi Penjualan Bulan Februari............ccccooooieeniinniiinniiie. 41
Gambar 3.3 Ilustrasi Penjualan Bulan Juni ............ccooveeeiiiiiiiniiiniiceeeeeeeee. 42
Gambar 3. 4 Tlustrasi Defuzzifikasi Penjualan Bulan November........................ 44
Gambar 4.1 Implementasi Variabel..........cccoocoovviiiiiieiiiniieeceee e 48
Gambar 4. 2 Tampilan Variabel Tahun 2021 ........ccccvveiiiiiiiieeiieeeeeeeeee 51
Gambar 4.3 Tampilan Variabel Tahun 2022..........ccccoeeiiieeiiieeiieeee e 33
Gambar 4. 4 Tampilan Variabel Input Tahun 2023...........ccoiiiiiiiiiiiieee. 54
Gambar 4.5 Tampilan Variabel Output Hasil Keputusan .............cccccceevieenennee. 55
Gambar 4. 6 Rule Penjualan Bulan Februari..........cccccceevciieiiiniienieiiieeecieee, 61
Gambar 4.7 Rule Penjualan Bulan Juni.............cccooeeeviiiiiiiiiiiiccccceeeee 62
Gambar 4. 8 Rule Penjualan Bulan November ............ccccoeviiiiiiniiiiiieiecieeee. 63

X1



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........cccooiiiiiiiiiiiii e, 15
Tabel 3.1 Data Penjualan Distributor..........ooceiviiiiieniieiiieieeeeee e 26
Tabel 3.2 Variabel Input and Outpur ..............ccccccoeieieiiniiieieieee e 27
Tabel 3.3 Pembuatan Himpunan FUzzy .............ccccoeeiieeiiiieiiiceieeee e 28
Tabel 3.4 Data Variabel Tahun 2021 .........cocveiiiiiieiiieeieeceeeeee e 29
Tabel 3.5 Data Variabel Tahun 2022 ..........ccccoiiiiiiiiieiieiieieeeee e 31
Tabel 3.6 Data Variabel Tahun 2023 ........ccccooiiiiiiiniiiiieiceeeeeeeeee 32
Tabel 3.7 Hasil Perhitungan Bulan Februari...........cccceeviiiiiiiieiiieiiiccieeeee 35
Tabel 3.8 Hasil Perhitungan Bulan Juni..........ccccccoeeeiieeiiiieciieeieeee e 37
Tabel 3.9 Hasil Perhitungan Bulan November............cccccveeviieeviieniiieiieeceee 39
Tabel 3.10 Derajat Keanggotaan .............ccceeiiiiiiiiiiiiienieeieeeee e 40
Tabel 3.11 Jadwal Penelitian............ccoeeviieiiiiiiiiiie e 46
Tabel 4.1 Data Variabel FUZZY ............ccoooiiiiiiiiiiiiccieeeeeeeeeee e 48
Tabel 4.2 Data HImpunan FUZzy............ccccoooiiiiiiiiiiiieeeeceeeee e 49
Tabel 4.3 Data DOmMaiN.........cooieiiiiiiiiiieieeeee e e 50
Tabel 4.4 Himpunan Variabel Tahun 2021 ..........cccoooiiiiininiiniiiieeceeee 51
Tabel 4.5 Himpunan Variabel Tahun 2022 ..........ccccooiiiiiiiiiiieee e, 52
Tabel 4.6 Himpunan Variabel Tahun 2023 ...........ccccooiiiiiiiiieeeeceeee e, 54
Tabel 4.7 Variabel Hasil Keputusan..........c.cceevviiieiiiieiiieeiiecice e 55
Tabel 4. 8 Hasil Perhitungan Manual Bulan Februari.............ccccoeeveiiiiiicininennen. 56
Tabel 4.9 Hasil Perhitungan Manual Bulan Juni.........c..cccoeevevviieniiiieeniicneeee. 57
Tabel 4.10 Hasil Perhitungan Manual Bulan November ............cc.cccooooiinene. 57
Tabel 4.11 Hasil Perhitungan Manual Dan MATLAB .......ccccooviiiiiiiiiieee. 64

Xil



DAFTAR RUMUS

Rumus 2.1 Fungsi Keanggotaan Kurva Trapesium ...........cccevoeeiiiiiieniiniieenee. 11
Rumus 2.2 Operasi OR ......cccoiiiiiiiiiiieie ittt s 12
Rumus 2.3 Operasi AND .....c.ooooiiiiiiceieeeee et re e e aae e enneeens 12
Rumus 2.4 Operasi NOT .....ccooooiiiiiiiiieieeiieee ettt 13

Xiil



