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ABSTRAK

Kemajuan teknologi telah mengubah cara manusia berinteraksi, termasuk dalam
hal berkomunikasi. Salah satu fenomena yang muncul adalah penggunaan aplikasi
untuk mengidentifikasi nomor telepon yang tidak dikenal, seperti GetContact.
Penelitian 1ini bertujuan untuk menganalisis dampak penggunaan aplikasi
GetContact terhadap keamanan pengguna smartphone, khususnya dalam
mengidentifikasi dan mengantisipasi potensi risiko dari panggilan dan pesan yang
tidak diinginkan. Namun, meskipun memberikan manfaat dalam hal keamanan,
pengguna aplikasi ini juga menimbulkan kekhawatiran terkait privasi data pribadi.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Naive bayes, yang diterapkan
dengan bantuan perangkat lunak RapidMiner untuk memprediksi pengaruh
penggunaan aplikasi GetContact terhadap keamanan pengguna. Data yang
digunakan diperoleh dari penghuni dormitory Batamindo Blok Q17 Muka
Kuning. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi GetContact
dapat meningkatkan kewaspadaan pengguna terhadap nomor asing, namun juga
menimbulkan risiko terkait privasi dan keamanan data pribadi. Hasil prediksi
pengaruh penggunaan aplikasi GetContact dengan Metode Naive Bayes
menunjukkan performa model yang sangat baik, dengan akurasi, presisi, recall,
dan fI-score mencapai 83,33%. Evaluasi model berdasarkan dua kelompok kelas
menunjukkan bahwa kelas “Ya” hasil presisi 80% dengan recall 94,12%.
Sedangkan kelas “Tidak™ dengan presisi 90% dan recall 69,23%. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa penting bagi pengguna untuk lebih berhati-hati dalam
penggunaan aplikasi yang berhubungan dengan privasi, serta bagi pengembang
aplikasi untuk meningkatkan kebijakan privasi dan fitur keamanan yang lebih
ketat.

Kata Kunci: Aplikasi GetContact, Data Mining, Keamanan Pengguna, Naive
Bayes, RapidMiner



ABSTRACT

Technological advancements have transformed the way people interact, including
in communication. One phenomenon that has emerged is the use of applications
to identify unknown phone numbers, such as GetContact. This research aims to
analyze the impact of using the GetContact application on smartphone users’
security, particularly in identifying and anticipating potential risks from unwanted
calls and messages. However, while providing security benefits, the use of this
application also raises concerns regarding the privacy of personal data. The
method used in this research is Naive Bayes, applied with the assistance of
RapidMiner software to predict the impact of using the GetContact application on
users' security. The data used was obtained from the residents of Dormitory
Batamindo Block Q17 Muka Kuning. The research results show that the use of the
GetContact application can increase users' awareness of unknown numbers, but
also poses risks related to privacy and the security of personal data. The
prediction results of the impact of using the GetContact application with the
Naive Bayes method indicate very good model performance, with accuracy,
precision, recall, and f1-score reaching 83.33%. The model evaluation based on
two class groups shows that the "Yes" class has a precision of 80% with a recall
of 94.12%, while the "No" class has a precision of 90% and a recall of 69.23%.
This research concludes that it is crucial for users to be more cautious in using
applications related to privacy and for application developers to enhance privacy
policies and tighten security features.

Keyword: GetContact App, Data Mining, User Security, Naive Bayes, RapidMiner
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