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ABSTRAK

Untuk pengelolaan acara, penjualan tiket masih dilakukan secara manual. Ini terlihat
pada Organisasi Saka Kalpataru Batam, yang merupakan organisasi kepramukaan
yang berdiri dibawah naungan Dinas Lingkungan Hidup, organisasi ini sering
mengadakan acara seperti seminar, kompetisi kepramukaan, loka karya, dan bakti
sosial. Dengan banyaknya kegiatan yang berlangsung, panitia menghadapi
kesulitan dalam mencatat pendaftaran peserta, penjualan tiket acara, dan perekrutan
volunteer karena semuanya dilakukan secara manual. Ini menyebabkan banyak
kesalahan dalam pendaftaran dan pemesanan, dan penjualan tiket yang tidak
terorganisir menyebabkan penjualan yang tidak stabil. Oleh karena itu, peneliti akan
membuat situs web yang menggunakan design thinking sebagai pengolahan data,
UML sebagai pemodelan kerja sistem, dan SDLC sebagai pengolahan perancangan
sistem untuk menjual tiket acara dan memberikan informasi tentang pendaftaran
sukarelawan di organisasi Saka Kalpataru Batam. Studi menunjukkan bahwa
sistem dapat meningkatkan kinerja dan pengalaman pengguna saat mengelola acara.
Protokol situs web ini memungkinkan semua fitur yang diperlukan, seperti mengelola
penjualan acara, merekrut sukarelawan, dan mendaftarkan acara dan sukarelawan.
Dengan menentukan pengolahan data dan pengembangan sistem yang tepat, proses
perancangan sistem akan menjadi lebih mudah. Dalam penelitian ini, design
thinking digunakan sebagai pengolahan data, sehingga proses pengumpulan data
sangat mudah. Diharapkan platform Eventvox berbasis web ini nantinya dapat
menjadi model bagi pengembangan sistem manajemen acara lainnya dan
memberikan kontribusi positif terhadap industri manajemen acara.

Kata Kunci: Design thinking; Tiket acara; Sukarelawan; UML; SDLC.
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ABSTRACT

Forevent management, ticket sales are still done manually. This can be seen in Saka
Kalpataru Batam, which is a scouting organization established under the auspices
of the Environmental Agency, this organization often holds events such as seminars,
scouting competitions, workshops, and social services. With so many activities taking
place, the committee faces difficulties in recording participant registration, selling
event tickets, and recruiting volunteers because everything is done manually. This
causes many errors in registration and booking, and unorganized ticket sales lead
to unstable sales. Therefore, the researcher will create a website that uses design
thinking as data processing, UML as system work modeling, and SDLC as system
design processing to sell event tickets and provide information about volunteer
registration in Saka Kalpataru Batam organization. Studies show that the system can
improve performance and user experience when managing events. The website
protocol allows all the necessary features, such as managing event sales, recruiting
volunteers, and registering events and volunteers. By determining the right data
processing and system development, the system design process will become easier. In
this research, design thinking is used as data processing, so the data collection
process is very easy. It is expected that the web-based Eventvox platform will become
a model for the development of other event management systems and make a positive
contribution to the event management industry.

Keywords: Design thinking; Event tickets;, Volunteer;, UML; SDLC.
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