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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk memprediksi penjualan produk terlaris di petshop
Berry Catszone Batam menggunakan algoritma Naive Bayes, sebuah metode data
mining yang efektif untuk analisis pola dan tren data. Masalah utama yang dihadapi
adalah sulitnya memprediksi penjualan produk terlaris karena beragamnya produk
yang dijual dan analisis manual yang memakan waktu serta sumber daya besar.
Dengan metode ini, penelitian bertujuan untuk mengelola stok produk lebih efisien,
mengurangi biaya penyimpanan, dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Data
yang digunakan berasal dari penjualan satu tahun terakhir. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa implementasi algoritma Naive Bayes dapat meningkatkan
akurasi prediksi penjualan dan memberikan wawasan yang bermanfaat bagi
manajemen petshop, Pengolahan data dengan RapidMiner menghasilkan akurasi
prediksi sebesar 90,41%. Class precision untuk prediksi produk laris adalah
88,24%, sedangkan untuk produk yang tidak laris adalah 90,00%. Class recall untuk
prediksi produk laris mencapai 90,91%, sementara untuk produk yang tidak laris
mencapai  92,31%. Implementasi menggunakan RapidMiner efektif dalam
memproses data penjualan dan menghasilkan model prediksi yang akurat,
membantu pemilik petshop dalam mengelola stok produk, mengurangi biaya

penyimpanan, dan meningkatkan rotasi stok serta kepuasan pelanggan.

kata kunci: Data Mining; Naive Bayes; Prediksi Penjualan; Petshop
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ABSTRACK

This study was conducted to predict the best-selling products at Berry Catszone
Batam petshop using the Naive Bayes algorithm, an effective data mining method
for analyzing patterns and trends in data. The main problem faced is the difficulty
in predicting the best-selling products due to the variety of products sold and the
manual analysis that consumes a lot of time and resources. Using this method, the
research aims to manage product stock more efficiently, reduce storage costs, and
improve customer satisfaction. The data used comes from sales over the past year.
The research results show that the implementation of the Naive Bayes algorithm
can improve the accuracy of sales predictions and provide valuable insights for
petshop management. Data processing with RapidMiner resulted in a prediction
accuracy of 90.41%. The class precision for predicting popular products is 88.24%,
while for non-popular products it is 90.00%. The class recall for predicting popular
products reaches 90.91%, while for non-popular products it reaches 92.31%. The
implementation using RapidMiner is effective in processing sales data and
producing accurate predictive models, helping pet shop owners manage product
stock, reduce storage costs, and improve stock rotation and customer satisfaction.

Keywords: Data Mining, Naive Bayes; Sales Prediction; Petshop
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