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ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan teknologi yang semakin pesat disemua bidang aspek
kehidupan dapat dilihat dari teknologi penerapan sistem komputersisasi. Pada
dasarnya masalah kerusakan komputer merupakan kasus yang paling sering
ditemukan seperti komputer lambat ketika membaca data, icon-icon yang hilang di
dekstop, sistem crash aplikasi atau file yang tidak dapat dijalankan, ataupun muncul
pesan kesalahan yang tidak dimengerti, masalah-masalah yang muncul ini tidak
jarang berakibat fatal sehingga mengganggu pekerjaan atau aktifitas yang sedang
dilakukan. Permasalahan kerusakan komputer secara garis besar dapat dibedakan
dalam dua kategori yaitu kerusakan perangkat keras (hardware) dan kerusakan
perangkat lunak (software). Banyak pengguna/user yang mengeluarkan biaya yang
tidak sedikit hanya untuk memperbaiki keruskan komputer, padahal keruskan
komputer yang terjadi belum tentu rumit dan belum tentu tidak dapat diperbaiki
sendiri. Dan permasalahan yang sering muncul lainnya lambatnya penanganan
perbaikan komputer dikarenakan jarak yang harus ditempuh untuk menuju ke
tempat servis Komputer. Oleh karena itu diperlukan aplikasi yang dapat membantu
memecahkan permasalahan kerusakan komputer. Sistem pakar timbul karena
adanya permasalahan pada suatu bidang khusus yang spesifik dimana user
menginginkan suatu solusi dari permasalahan tersebut diselesaikan dengan
mendekati cara-cara pakar dalam menyelesaikan masalah. Perancangan aplikasi
sistem pakar ini menggunakan metode forward chaining yang digunakan untuk
menguji factor-faktor yang dimasukan dengan aturan yang disimpan dalam sistem
hingga dapat diambil suatu keputusan(Ayu et al., 2017). Tujuan penelitian ini
adalah untuk mendiagnosis kerusakan pada Komputer sehingga dapat membantu
pemakai komputer (user) untuk mengatasi masalah atau kerusakan pada perangkat
keras komputer (hardware) dan pada perangkat lunak komputer (software),
sehingga dapat menghemat waktu dan biaya perbaikan.

Kata kunci: Berbasis Web; Diagnosa Kerusakan Komputer; Forward Chaining;
Sistem Pakar.



ABSTRACT

Along with the increasingly rapid development of technology in all aspects of life,
it can be seen from the application of komputerized system technology. Basically,
komputer damage problems are the most frequently encountered cases, such as
slow komputers when reading data, missing icons on the desktop, system
application crashes or files that cannot be run, or error messages appearing that
are not understood, these are the problems that arise It often has fatal consequences
that interfere with the work or activities being carried out. Broadly speaking,
komputer damage problems can be divided into two categories, namely hardware
damage and software damage. Many users spend a lot of money just to repair
komputer damage, even though the komputer damage that occurs is not necessarily
complicated and cannot necessarily be repaired by yourself. And another problem
that often arises is the slow handling of komputer repairs due to the distance that
must be traveled to get to a komputer service center. Therefore, we need an
application that can help solve komputer damage problems. Expert systems arise
because there are problems in a specific field where the user wants a solution to
the problem to be solved by approaching expert methods in solving the problem.
The design of this expert system application uses the forward chaining method
which is used to test the factors entered with the rules stored in the system until a
decision can be taken (Ayu et al., 2017). The purpose of this research is to diagnose
damage to komputers so that it can help komputer users (users) to overcome
problems or damage to komputer hardware (hardware) and komputer software
(software), so as to save time and repair costs.

Keywords: Komputer Damage Diagnosis, Expert system,; Forward Chaining,
Web Based.
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