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ABSTRAK

Dinas Perumahan Rakyat, Permukiman dan Pertamanan (Perkimtan) merupakan
salah satu instansi pemerintah dalam lingkup Pemerintah Kota Batam yang
melayani pengaduan masyarakat dalam surat menyurat. Namun Dinas Perkimtan
masih sering menghadapi kendala dalam pencatatan surat sehingga sistem belum
efektif dan efisien. Dalam pencatatan naskah surat pada dinas perkimtan yang
dilaksanakan pada bagian admin masih mempunyai beberapa kekurangan seperti
masih menggunakan dicatat menual pada pencatatan naskah, proses pendataannya
masih semi komputerisasi dan tidak menggunakan program aplikasi. Berdasarkan
permasalahan diatas maka peneliti mengusulkan sistem baru dalam pencatatan
naskah surat yang mempunyai tempat penyimpanan data. Tujuan peneliti adalah
melakukan pendataan secara efisien terhadap penyimpanan arsip dinamis aktif
elektronik berupa pencatatan naskah surat. Metode yang digunakan dalam
penelitian adalah metode waterfall dimana pengumpulan data diperoleh oleh
admin. Peneliti membuat aplikasi dengan menggunakan bahasa pemrograman
phpMyAdmin. Hasil dari peneliti menghasilkan pencatatan surat berbasis web,
aplikasi ini memungkinkan untuk diakses dimana saja dan kapan saja selama
diakses melalui internet. Aplikasi ini hanya khusus untuk dibagian admin
sekretariat perkimtan memudahkan dalam mencatat naskah surat dengan lebih
mudah dan menghindari redundansi data, terjadi kesalahan pada saat memasukkan
data, dan pencatatan data cepat sehingga pembuatan laporan tidak memakan waktu
lama dan laporan yang dihasilkan sudah sesuai dengan data yang diberikan,
sehingga diharapkan data dokumen lebih baik dan lebih cepat dalam pencarian.

Kata Kunci : Sistem Informasi, phpMyAdmin, Waterfall, Web.



ABSTRACT

The Public Housing, Settlement and Parks Service (Perkimtan) is one of the
government agencies within the scope of the Batam City Government which serves
public complaints in correspondence. However, the Ministry of Agriculture and
Agriculture still often faces problems in recording letters so that the system is not
yet effective and efficient. The recording of letter manuscripts at the Civil Service
Department which is carried out in the admin section still has several shortcomings,
such as still using manual notes to record manuscripts, the data collection process
is still semi-computerized and does not use application programs. Based on the
problems above, the researcher proposes a new system for recording letter
manuscripts that has a data storage area. The researcher's aim is to efficiently
collect data on active electronic dynamic archive storage in the form of recording
letter manuscripts. The method used in the research is the waterfall method where
data collection is obtained by the admin. Researchers created an application using
the phpMyAdmin programming language. The results of the researchers produced
web-based letter recording, this application allows it to be accessed anywhere and
at any time as long as it is accessed via the internet. This application is only
specifically for the admin section of the Kimtan Secretariat, making it easier to
record letter manuscripts more easily and avoiding data redundancy, errors
occurring when entering data, and data recording is fast so that making reports
does not take a long time and the resulting report is in accordance with the data
provided, so it is hoped that the document data will be better and faster in
searching.

Keywords: Information System, phpMyAdmin, Waterfall, Web.
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