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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk melihat Pengaruh Kualitas Pelayanan dan
Fasilitas Terhadap Kepuasan Pasien di UPT Puskesmas Sei Lekop. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan mengambil sampel adalah Pasien
yang berkunjung di UPT Puskesmas Sei Lekop dengan jumlah sampel adalah 330
responden, dengan menggunakan pengukuran langsung dengan data primer dan
menggunakan teknik pengumpulan data berupa kuesioner yang dilakukan untuk
mengetahui informasi tentang kepuasan pasien mengenai kualitas pelayan dan
fasilitas yang diberikan UPT Puskesmas Sei Lekop . Dengan menggunakan rumus
slovin sebagai alat menentukan jumlah sampel, dengan jumlah responden laki-
laki sebanyak 126 responden dan jumlah responden perempuan sebanyak 204,
dengan mengetahui r hitung 108 dan dengan menggunakan analisis deskriptif, uji
kualitas data yang dibagi pada uji validitas data dan uji reliabilitas, dan kemudian
masuk pada uji asumsi klasik yang  didalamnya terdapat uji
normalitas,heterokadastisitas dan multikolineritas dan yang kemudian yang
dilanjutkan dengan uji pengaruh yang didalamnya terdapat analisis regresi linear
berganda analisis koefisien determinasi dan dilanjut pada uji hipotesis diketahui
uji t dan uji f adalah 1,967 untuk uji t dan 3,02 untuk uji f dan data tersebut diolah
dengan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 25. Untuk mengetahui
signifikan dari hasil uji yang dilakukan terhadap variabel kualitas pelayanan, dan
fasilitas terhadap kepuasan pasien di UPT Puskesmas Sei Lekop .

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Fasilitas dan Kepuasan



ABSTRACT

The purpose of this study was to see the effect of service quality and facilities on
patient satisfaction at the UPT Puskesmas Sei Lekop. This study uses a
quantitative approach by taking samples are patients who visit the UPT
Puskesmas Sei Lekop with a sample size of 330 respondents, using direct
measurement with primary data and using data collection techniques in the form
of a questionnaire conducted to find out information about patient satisfaction
regarding the quality of servants and facilities provided by UPT Puskesmas Sei
Lekop. By using the Slovin formula as a means of determining the number of
samples, with 126 male respondents and 204 female respondents, knowing r count
108 and using descriptive analysis, data quality tests were divided into data
validity and reliability tests. and then enter the classical assumption test in which
there is a normality test, heterocadasticity and multicollinearity and which is then
followed by a test of influence in which there is multiple linear regression analysis
of the coefficient of determination and continued in the hypothesis test, it is
known that the t test and the f test are 1.967 for the t test. and 3.02 for the f test
and the data were processed using the SPSS version 25 statistical application. To
determine the significance of the results of the tests carried out on the variables of
service quality and facilities on patient satisfaction at the UPT Puskesmas Sei
Lekop.

Keywords: Service Quality, Facilities and Satisfaction.
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