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ABSTRAK

Era digital telah mengubah lanskap bisnis, termasuk dalam industri pengiriman dari
penjual ke pelanggan. Kota Batam, sebagai pusat bisnis yang berkembang pesat,
menjadi soratan dalam penelitian ini. Perubahan ini menuntuk adanya sistem
informasi e-delivery yang efisien untuk memperbaiki proses pengiriman barang dan
memenuhi tuntunan pasar yang semakin kompetitif. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan mengimplementasikan sistem informasi e-delivery yang efisien,
serta memahami permasalahan yang dihadapi dalam layanan pengiriman barang di
Kota Batam. Objek penelitian adalah kurir yang beroperasi di Kota Batam, dengan
fokus pada “Delivery Order Batam”. Metode penelitian yang digunakan adalah
Design Sprint, yang terdiri dari pemahaman konteks, sketsa solusi, pengambilan
keputusan, pembuatan prototipe, dan pengujian pengguna. Objek penelitian adalah
kurir yang beroperasi di Kota Batan, dengan fokus pada “Delivery Order Batam”.
Analisis SWOT dilakukan untuk mengevaluasi kondisi layanan pengiriman yang
sedang berjalan, termasuk kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman. Dari hasil
analisis, permasalahan seperti keterbatasan komunikasi, kesulitan dalam mencari
alamat, dan ketidakmampuan memenuhi permintaan pengirim untuk mempercepat
pengiriman teridentifikasi. Dari hasil analisis, diusulkan pembangunan sistem
informasi yang dapat mengoptimalkan proses pengiriman barang, dengan hrapan
dapat mengatasi kendala yang dihadapi oleh kurir. Implemnetasi sistem ini
diharapkan dapat menignkatkan efisiensi, memperkuat reputasi pihak kurir, dan
mengurangi kerugian yang ditanggung oleh mereka akibat kehilangan barang.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam memahami dan
memperbaiki proses pengiriman barang di Kota Batam, serta memberikan inspirasi
bagi pengembangan sistem serupa di dacrah lain

Kata Kunci : e-delivery, Design Sprint, pengiriman barang, Kota Batam.



ABSTRACT

In the current digital era, delivery service are crucial for maintaining customer
loyalty and competing in an increasingly competitive market. This study aims to
design and implement an efficient e-delivery information system to improve the
process of delivering goods from seller to customer in Batam City. The research
method used is Design Sprint, involving understanding the context, sketching
solutions, decision-making, prototyping, and user testing. The object of the study is
couriers operating in Batam City, focusing on “Delivery Order Batam”. SWOT
analysis was conducted to evaluate the conditions of the existing delivery service,
including strengths, weakness, opportunities, and threats. Form the analysis, issues
such as communication limitations, difficulty in finding address, and inability to
meet sender requests for expedited delivery were identified. Based on the analysis,
it is proposed to develop an information system that can optimize the process of
delivering goods, with the hope of addressing the challenges faced by couriers. The
implementation of this system is expected to improve efficiency, strengthen the
reputation of couriers, and reduces losses due to lost items. This study is expected
to contribute to understanding and improving the process of delivering goods in
Batam City and to inspire the development of similar system in other areas.

Keywords : e-delivery, Design Sprint, courier, goods delivery, Batam City.
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