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ABSTRAK

Sun Florist merupakan sebuah bisnis yang bergerak dalam bidang penjualan
bunga. Dalam pengelolaan operasional bisnisnya, Sun Florist masih memiliki
kendala seperti pencatatan transaksi penjualan, memasarkan serta mempromosikan
produk, dan mengetahui laporan omset penjualan. Pada pengelolaan data seperti
data produk, data pemesanan serta transaksi masih dilakukan secara manual yaitu
dicatat dengan kertas. Lalu, media penyimpanan document sebagai laporan seperti
purchase order, invoice, dan delivery order juga dicatatat dengan kertas dan
disimpan di ordner, schingga dari kendala yang dialami menyulitkan bisnis untuk
menelusuri jalannya proses pencatatan data dikarenakan belum terintegrasi satu
sama lain serta memerlukan ruangan penyimpanan yang besar dan konsumen
memerlukan waktu yang relatif lama atau kesulitan untuk mendapatkan informasi
mengenai produk-produk yang dibutuhkan. Dari permasalahan tersebut, penelitian
ini menghasilkan sistem informasi operasional penjualan berbasis web guna
membantu perusahaan dalam proses efisiensi dan efektivitas bisnis. Metodologi
penelitian yang digunakan ialah metode wawancara, observasi, dan studi pustaka
sedangkan metodologi pengembangan sistem menggunakan metode Rapid
Application Development (RAD) serta Unified Modelling Language (UML)
sebagai penggambaran sistem dan PHP sebagai bahasa pemograman dan MySQL
sebagai database.Hasil penelitian menunjukkan semua fitur yang terdapat pada
sistem informasi sudah berjalan dengan baik.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Operasional Penjualan, Rapid Application
Development, Website, Toko Sun Florist
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ABSTRACT

Sun Florist is a business that operates in the field of selling flowers. In
managing its business operations, Sun Florist still has problems such as recording
sales transactions, marketing and promoting products, and knowing sales turnover
reports. Data management such as product data, order data and transactions are
still done manually, that is, they are recorded on paper. Then, the media for storing
documents as reports such as purchase orders, invoices and delivery orders are
also recorded on paper and stored in the order, so that the obstacles experienced
make it difficult for businesses to trace the process of recording data because they
are not yet integrated with each other and require large storage space. and
consumers need a relatively long time or have difficulty getting information about
the products they need. From these problems, this research produces a web-based
sales operational information system to help companies process business efficiency
and effectiveness. The research methodology used is interview, observation and
literature study methods, while the system development methodology uses the Rapid
Application Development (RAD) method and Unified Modeling Language (UML)
as the system description and PHP as the programming language and MySQL as
the database.

Keyword : Information Systems, Sales Operations, Rapid Application Development,
Website, Sun Florist Shop.
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