DAFTAR PUSTAKA

-, E., -, Y., & Sugianto, E. (2022). Pengaruh Nilai Pelanggan Dan Citra Merk Terhadap
Minat Beli Pada Layanan Pesan Antar Online Go Food. Jurnal llmiah Publika, 10(1),
73. https://doi.org/10.33603/publika.v10i1.7175

Ahmad et al. (2020). Pengaruh Citra Merek Terhadap Minat Beli Produk Oriflame Di Kota
Manado. Jurnal Administrasi Bisnis, 10(1), 25-31.

Al Adawiyah, R., & Rahardjo, B. (2022). Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Terhadap Mirai’E Cafe&Resto). Budi
Rahardjo Manager, 5(3), 270-275. http://ejournal.uika-
bogor.ac.id/index.php/MANAGER

Alfiah, A., Suhendar, A., & Yusuf, M. (2023). Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan
Harga terhadap Keputusan Pembelian Vinyl Flooring Merek Taco di CV Indosanjaya
Kota Bandung. SEIKO : Journal of Management & Business, 6(1), 492-503.
https://doi.org/10.37531/sejaman.v6i1.3926

Andalusi, R. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Kualitas Produk Terhadap
Kepuasan Pelanggan Instrumen Penunjang Laboratorium (Studi kasus Pada PT
Laborindo Sarana Jakarta). Jurnal Madani, 1(2), 305-322.

Andi Muhammad Ismail, D. E. P. (2016). Analisis Pengaruh Citra Merek, Persepsi
Terhadap Kualitas dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Terasi Puger. Jurnal
Ilmiah INOVASI, 1(2), 142—-149.

Arianty, N. E. L. (2016). Pengaruh Promosi Terhadap keputusan Pelanggan Menggunakan
Kartu Mentari. Jurnal llmu Ekonomi Dan Studi Pembangunan, 13(1), 101-115.

Artanti, A., & Adinugraha, H. H. (2020). AmaNU: Jurnal Manajemen dan Ekonomi. Jurnal
Manajemen Dan Ekonomi, 3(2), 2620-7680.

Desmi, R. N., & Marlien, R. . (2022). Pengaruh Pengalaman Pelanggan, Nilai Pelanggan,
dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Pada Pelanggan Albania
Coffee Boja). YUME: Journal of Management, 5(1), 16 pages.
https://www.journal.stieamkop.ac.id/index.php/yume/article/view/1751/1160

Diven, D., & Khoiri, M. (2023). Pengaruh Kualitas Produk, Iklan, dan Persepsi Konsumen
Terhadap keputusan Pembelian di  Shopee. Jesya, 6(2), 1509-1516.
https://doi.org/10.36778/jesya.v6i2.1063

Evan Saktiendi, Septi Herawati, Lince Afri Yenny, & Amelia Wahyu Agusti. (2022).
Pengaruh Viral Marketing, Promosi, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan
Pembelian MS Glow di Bumi Indah Kabupaten Tangerang. Formosa Journal of
Multidisciplinary Research, 1(2), 197-210. https://doi.org/10.55927/fjmr.v1i2.524

Febrianty, E., Pudjoprastyono, H., & Ariescy, R. R. (2023). Pengaruh Kualitas Produk,
Citra Merek dan Gaya Hidup terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Iphone:
Al-Kharaj : Jurnal Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah, 6(2), 2870-2881.
https://doi.org/10.47467/alkharaj.v6i2.4227

Hamsia, Maradita, F., & Rusni, A. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Nilai
Pelanggan Terhadap Kepuasan Pelanggan pada jasa Perumahan Air Minum
Batulanteh Cabang Sumbawa. Isbn, 4(1), 121-138.
https://doi.org/10.1016/j.cell.2017.12.025%0Ahttp://www.depkes.go.id/resources/d
ownload/info-terkini/hasil-riskesdas-
2018.pdf%0Ahttp://www.who.int/about/licensing/

Harga, P., Produk, K., Citra, D., Terhadap, M., Pembelian, K., Kosmetik, P., Sumaryanto,
W., Widajanti, E., & Susanti, N. L. (2022). Excellent : Jurnal Manajemen. Bisnis Dan
Pendidikan, 9(1), 93—110. https://e-journal.stie-aub.ac.id/index.php/excellent

Hidayah, N. (2022). Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Dan Harga Terhadap



Keputusan Pembelian Chatime Pada Mahasiswa Universitas Gunadarma. Jurnal
Ilmiah Ekonomi Bisnis, 27(3), 433-443.
https://doi.org/10.35760/eb.2022.v27i3.2517

Hikmah. (2020). Pengaruh Harga, Promosi dan Kualitas Produk Terhadap Pembelian
Impulsif di Kota Batam. Pengaruh Harga, Promosi Dan Kualitas Produk Terhadap
Pembelian Impulsif Di Kota Batam, 1(2), 173-179.

Hulima, J. S. P, Soepono, D., & Tielung, M. V. . (2021). Pengaruh Kualitas Produk,
Promosi Dan Penetapan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Wardah Di
Kota Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan
Akuntansi, 9(2), 1167-11717.
https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/emba/article/view/34362/32290

Imannuela Destiana Cristiyani, Heru Irianto, 1. K. (2020). Analisis Pengaruh Produk,
Harga, dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Coffee Shop
Hakiki Coffee Surakarta. 8(2), 1-10.

Inggasari, S. M., & Hartati, R. (2022). Pengaruh Celebrity Endorser, Brand Image, Dan
BrandTrust Terhadap Keputusan Pembelian Produk ScarlettWhitening.
Cakrawangsa Bisnis, 3(1), 1-22.

Jasmalinda. (2021). Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Motor Yamaha Di Kabupaten Padang Pariaman. Jurnal
Inovasi Penelitian, 1(10), 2199-2205.

Jonet Setiaji, & SB Handayani. (2023). Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada CV Mulia Utama Semarang.
Dharma Ekonomi, 29(1), 32—47. https://doi.org/10.59725/de.v2911.43

Jumawar, E., & Nurmartian, E. (2022). PENGARUH CUSTOMER EXPERIENCE DAN
CUSTOMER VALUE TERHADAP CUSTOMER LOYALTY INDIHOME (Pada
Pelanggan Indihome Area Gegerkalong). Journal Competency of Business, 5(02),
102—111. https://doi.org/10.47200/jcob.v5i02.1094

Kapirossi, B., & Prabowo, R. E. (2023). Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan
Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian (Studi di Antariksa Kopi Semarang).
Ekonomis: Journal of  Economics and  Business, 7(1), 66.
https://doi.org/10.33087/ekonomis.v7i1.929

Kimkuri, W., & Buntu, B. (2021). Pengaruh Kualitas Produk, Promosi Dan Desain
Terhadap Keputusan Pembelian Kendaraan Bermotor Yamaha Mio Pada Pt. Hasjrat
Abadi Kota Jayapura. Jurnal Ekonomi Dan Bisnis, 11(2), 8-16.
https://doi.org/10.55049/jeb.v11i2.64

Krisnanto, A., & Yulianthini, N. N. (2021). Pengaruh Nilai Pelanggan dan Kepercayaan
Terhadap Kepuasan Pelanggan Pengguna Jasa Gojek di Kota Singaraja. Jurnal
Manajemen Dan Bisnis, 3(1), 76.

Lembayung, R. D., Mahmud, & Sentosa, E. (2023). Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas
Produk. Jurnal lkraith-Ekonomika, 6(2), 424-432.

Maryati, & Khoiri.M. (2021). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan Dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Toko Online Time Universe Studio. Jurnal Ekonomi
Dan Bisnis, 11(1), 542-550.

Nainggolan, N. P. (2020). Pengaruh Kualitas Produk Dan Citra Merek Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Pt Cahaya Eco Indonesia Di Batam. Jurnal Rekaman, 4(2), 177—
187. http://ojs.jurnalrekaman.com/index.php/rekaman/article/view/49

Nasution, S. L. (2019). Pengaruh Citra Perusahaan, Pelayanan, Dan Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Pada Master Cash & Credit Kota Pinang.
Ecobisma  (Jurnal Ekonomi, Bisnis Dan Manajemen), 6(1), 60-69.
https://doi.org/10.36987/ecobi.v6il.35



Novianti, F., & Purba, T. (2022). Pengaruh Promosi Dan Citra Merek Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Alfamart Tiban Ciptaland Batam. Jurnal Ekuivalensi, 8(1), 57-67.
https://doi.org/10.51158/ekuivalensi.v8il.647

Pane, D. H., & Purba, T. (2020). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan Dan
Kepercayaan Konsumen Terhadap Minat Beli Di Situs E-Commerce Bukalapak.
Jurnal llmiah Kohesi, 4(3), 149—-155.

Pratama, A. N., & Hayuningtias, K. A. (2022). Pengaruh Iklan, Citra Merek, Dan Desain
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda Scoopy. Jurnal Mirai
Manajemen, 7(1), 425-436. https://journals.upi-yai.ac.id/index.php/IKRAITH-
EKONOMIKA/article/view/1331%0Ahttps://journals.upi-
yai.ac.id/index.php/IKRAITH-EKONOMIKA/article/download/1331/1066

Rahayu, S. (2021). Pengaruh Harga, Kepercayaan dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Pengguna E-Commerce Tokopedia. Mbia, 20(1), 40-50.
https://doi.org/10.33557/mbia.v20i1.1271

Rahmahyanti, R. N., & Andriana, A. N. (2023). Pengaruh Pengaruh Kualitas Produk, Brand
Ambassador dan Iklan Terhadap Keputusan Pembelian Produk MS Glow. Ekonomi,
Keuangan,  Investasi  Dan  Syariah  (EKUITAS), 4(4), 1143-1151.
https://doi.org/10.47065/ekuitas.v4i4.3309

Rahmawati, 1., & Illiyin, R. (2021). Pengaruh Motivasi, Persepsi Dan Sikap Konsumen
Terhadap Keputusan Pembelian Hp Oppo. Jurnal limiah Hospitality, 10(1), 103—
112.

Rifai, W. A., & Sigit, M. (2022). Pengaruh Citra Merek , Sikap Konsumen , dan Kualitas
Produk terhadap Keputusan Pembelian Konsumen dengan Harga sebagai Variabel
Intervening ( Pertimbangan Mahasiswa yang Berkuliah di Yogyakarta dalam
Membeli iPhone ). Jurnal Mahasiswa Bisnis & Manajemen, 01(04), 15-29.

Rissa Febrianti, & Mochammad Mukti Ali. (2024). Pengaruh Kualitas Produk, Citra merek
dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Downy di Borma Dago. JEMSI (Jurnal
Ekonomi, Manajemen, Dan Akuntansi), 10(1), 675-687.
https://doi.org/10.35870/jemsi.v10i1.2064

Romadani, M., Hildayanti, S. K., & Lazuarni, S. (2023). Pengaruh Citra Merek dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Eiger. Jurnal EMA, 8(2),
143. https://doi.org/10.51213/ema.v8i2.353

Rozi, I. A., & Khuzaini. (2021). Pengaruh Harga Keragaman Produk, Kualitas Pelayanan
dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Di Marketplace Shopee. Jurnal llmu
Dan Riset Manaemen, 10, 1-20.

Setiawan, R. D., & Lestari, W. D. (2023). Pengaruh Citra Merek, Harga Dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Smartphone Rds Phone Store Di
Surakarta. Value, 4(1), 167—184. https://doi.org/10.36490/value.v4i1.742

Siagian, M., Manajemen, P. S., Batam, U. P., Manajemen, P. S., & Batam, U. P. (2023).
Pengaruh Kualitas Produk, Brand Import, Dan Lifestyle Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Fashion Thrifting Di Batam. Journal of Management & Business
ISSN, 6(2), 215-225.

Simbolon, F. P., Handayani, E. R., & Nugraedy, M. (2020). The Influence of Product
Quality, Price Fairness, Brand Image, and Customer Value on Purchase Decision of
Toyota Agya Consumers: A Study of Low Cost Green Car. Binus Business Review,
11(3), 187—196. https://doi.org/10.21512/bbr.v11i3.6420

Sugiyanto, & Maryanto, E. (2021). Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek Dan Word of
Mouth Terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepuasan Konsumen Pada Mahasiswa
Esa Unggul Pengguna Iphone. PAPATUNG: Jurnal Illmu Administrasi Publik,
Pemerintahan Dan Politik, 4(2), 10-23. https://doi.org/10.54783/japp.v4i2.453



Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif (1st ed.). Alfabeta.

Sugiyono. (2022). Metode Penelitian Manajemen.

Sugiyono, & Susanto, A. (2015). Cara Mudah Belajar SPSS & Lisrel. ALFABETA.

Sumaryanto, S., Widajanti, E., & Susanti, N. I. (2022). Pengaruh Harga, Kualitas Produk
Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Wardah.
Excellent, 9(1), 93—110. https://doi.org/10.36587/exc.v911.1256

Suwu, G., Kalangi, J., & Walangitan, O. (2022). Pengaruh Kualitas Produk dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Meubel CV. Jorizco Putra Utama di Desa
Leilem III. Productivity, 3(3), 210-216.

Swesti Mahardini, Ida Mudafia, 1., & Apricuansyah, R. (2023). Kualitas Produk, Harga,
dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Tokopedia di Wilayah DKI
Jakarta. Jurnal Manajemen Dan  Perbankan (JUMPA), 10(2), 1-10.
https://doi.org/10.55963/jumpa.v10i2.538

Syeha Rahmawati, N., Dwikotjo Sri Sumantyo, F., & Ali, H. (2023). Pengaruh Nilai
Pelanggan, Kepercayaa Konsumen dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan
Konsumen E-Commerce Lazada di Wilayah Kota Bekasi. Jurnal Pengabdian
Masyarakat Dan Penelitian Terapan, (1), 40-53.
https://doi.org/10.38035/jpmpt.v1il.82

Tantowi, B. F., & Saino. (2021). Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Eiger (Studi di Outlet Eiger Manyar Surabaya). Jurnal
Pendidikan Tata Niaga, 9(1), 1076—-1082.

Torano, N. (2023). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone
Vivo Pada Mahasiswa Stimik Kreatindo Manokwari. Jurnal Pendidikan Tambusai,
7(04), 5481-5491.

Usman, B. (2017). Pengaruh Produk, Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian
Pada Toko Multi Kharisma Palembang. Jurnal Media Wahana Ekonomika, 14(3),
38-54.

Veronika, J., & Hikmah. (2020). Pengaruh Kualitas Produk, Promosi Dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Keripik Tempe Di Kota Batam. Jurnal limu
Manajemen, 01(02), 210-223. http://trianglesains.makarioz.org

Vidianto, R., & Ugy Soebiantoro. (2022). Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk Dan
Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Kartu Perdana Im3 Prabayar By Indosat Di
Kota Tuban, Jawa Timur. Jwm (Jurnal Wawasan Manajemen), 10(3), 188—197.
https://doi.org/10.20527/jwm.v10i3.209

Wibowo, E. A., Tibrani, R. A. L. P. R., & Rustandi, D. (2022). Pengaruh Nilai Pelanggan,
Kualitas Pelayanan, Kepercayaan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan PT DNR
Corporation Batam. Jurnal BENING Prodi Manajemen Universitas Riau Kepulauan
Batam, 9(1), hlm. 129-137.

Widyanto, [. A., & Prabowo, R. E. (2022). Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan
Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Wuling Confero Di Kota
Semarang. SEIKO Jurnal of Manajement and Business, 3(3), 649.
https://journal.stieamkop.ac.id/



