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ABSTRAK

Studi ini bertujuan untuk mengevaluasi bagaimana kualitas produk, citra merek,
dan nilai pelanggan mempengaruhi keputusan pembelian pada e-commerce shopee
di Kota Batam. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan data dari
kuesioner yang disebarkan melalui Google Form. Sampel sebanyak 204 responden
dipilih berdasarkan rumus Jacob Cohen,dengan mayoritas responden yang terdiri
dari 70,6% perempuan dan 29,4% laki-laki, dengan mayoritas pengguna berusia 26-
35 tahun dengan rata-rata penggunaan produk selama 6-12 bulan. Hasil analisis
dengan SPSS Versi 26 ini membuktikan bahwa dalam model regresi linier berganda
pada variabel kualitas produk memberikan pengaruh dengan nilai 21,3%, citra
merek memberikan pengaruh dengan nilai 22,3%, sementara untuk nilai pelanggan
memberikan pengaruh dengan nilai 49,3%. Adapun hasil pada Uji koefisien
determinasi mendeskripsikan bahwa kualitas produk, citra merek serta nilai
pelanggan ini semuanya dapat digunakan untuk menjelaskan bahwa ketiga variabel
itu secara bersamaan sekitar 73,8% berpengaruh pada keputusan pembelian. Di
samping itu, hasil uji t dan uji F membuktikan bahwa ketiga variabel yang ada pada
dalam penelitian ini memiliki pengaruh yang cukup positif dan signifikan pada
keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Nilai Pelanggan dan Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

This study aims to evaluate how product quality, brand image and customer value
influence purchasing decisions on Shopee e-commerce in Batam City. The method
used is quantitative with data from a questionnaire distributed via Google Form. A
sample of 204 respondents was selected based on the Jacob Cohen formula, with
the majority of respondents consisting of 70.6% women and 29.4% men, with the
majority of users aged 26-35 years with an average of 6-12 months of product use.
The results of the analysis using SPSS Version 26 prove that in the multiple linear
regression model the product quality variable has an influence with a value of
21.3%, brand image has an influence with a value of 22.3%, while customer value
has an influence with a value of 49.3%. The results of the coefficient of
determination test describe that product quality, brand image and customer value
can all be used to explain that these three variables together have around 73.8%
influence on purchasing decisions. In addition, the results of the t test and F test
prove that the three variables in this study have a quite positive and significant
influence on purchasing decisions

Keywords: Product Quality, Brand Image, Customer Value and Purchasing
Decisions.
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