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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji dampak kualitas produk,
kepercayaan, dan word-of-mouth elektronik (E-WOM) terhadap keputusan
pembelian konsumen untuk produk The Originote pada TikTokshop. Penelitian ini
melibatkan sampel sebanyak 100 peserta yang dipilih berdasarkan kriteria tertentu,
termasuk individu yang membeli produk The Originote di TikTokshop di Kota
Batam dan berusia antara 16-35 tahun. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang
didistribusikan kepada para konsumen tersebut. Penelitian ini menggunakan teknik
kuantitatif untuk menganalisis secara komprehensif dinamika pasar digital saat ini.
Berbagai uji statistik dilakukan menggunakan SPSS versi 25. Uji validitas dan
reliabilitas dilakukan untuk memastikan kepercayaan terhadap data yang
dikumpulkan. Uji asumsi yang digunakan dalam penelitian ini mencakup uji
normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas. Selain itu, pengujian
hipotesis dilakukan dengan menggunakan uji regresi linier berganda, uji koefisien
determinasi, serta uji t dan uji F. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas
produk, kepercayaan, dan E-WOM memiliki dampak yang signifikan dan positif
terhadap keputusan pembelian produk The Originote di TikTokshop. Temuan ini
memberikan wawasan yang berguna bagi pelaku industri kecantikan dalam
menciptakan strategi pemasaran yang efektif di era digital. Mereka menekankan
pentingnya menggunakan word-of-mouth elektronik (E-WOM) dan menjaga
kualitas produk untuk meningkatkan kepercayaan dan merangsang keputusan
pembelian.

Kata kunci: Kualitas Produk, Kepercayaan, e-WOM, dan Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

The objective of this study is to examine the Influence of product quality, trust, and
electronic word of mouth (E-WOM) on consumers' purchasing decisions for The
Originote items on Tiktokshop. This study comprised a sample of 100 participants
who were chosen according to specific criteria, including individuals who bought
The Originote products at Tiktokshop in Batam City and fell within the age range
of 16-35 years. Data was collected through questionnaires distributed to these
consumers. The origin of the note is at TikTokshop in Batam City. This research
employed a quantitative technique to comprehensively analyze the present
dynamics of the digital market. It utilized a series of statistical tests conducted with
SPSS version 25. Validity and reliability tests were conducted to confirm the
trustworthiness of the gathered data. The assumption tests employed in this study
encompass normality tests, multicollinearity tests, and heteroscedasticity tests. In
addition, hypothesis testing is conducted using multiple linear regression tests,
coefficient of determination tests, as well as t tests and F tests. The investigation
reveals that product quality, trust, and e-WOM exert a substantial and favorable
impact on purchasing decisions for The Originote items on TikTokshop. These
findings offer useful insights for beauty industry participants in creating effective
marketing strategies in the digital age. They emphasize the significance of using
electronic word of mouth (e-WOM) and upholding product quality to enhance trust
and stimulate purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Trust, e-WOM, and Purchase Decision.
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