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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki bagaimana media sosial, brand image
dan promosi memengaruhi penjualan distro Pelangi Batu Aji Kota Batam.
Pengambilan populasi ini didasarkan pada jumlah penjualan produk pada bulan
Juli tahun 2023 yang mencapai 186 konsumen. Dalam rangka penentuan sampel
127 responden telah dipilih dengan menggunakan metode rumus Slovin dan
pengambilan sampel dilakukan dengan simple random sampling. Analisis data
dalam penelitian ini melibatkan regresi linier berganda, yang meliputi pengujian
kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh, dan pengujian hipotesis. Hasil
analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa faktor media sosial memiliki
pengaruh sebesar 20,4% terhadap penjualan. Brand image memiliki pengaruh
sebesar 32,5% terhadap penjualan. Promosi memiliki pengaruh sebesar 11,5%
terhadap penjualan. Dalam rangka menjelaskan sejauh mana faktor-faktor tersebut
mempengaruhi penjualan, analisis koefisien determinasi (R?) digunakan. Hasilnya
menunjukkan bahwa faktor media sosial, brand image dan promosi bersama-sama
menjelaskan 68,8% variasi dalam penjualan distro Pelangi Batu Aji Kota Batam.
Lebih lanjut, hasil uji t dan uji F menegaskan bahwa media sosial, brand image
dan promosi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap penjualan
distro Pelangi Batu Aji Kota Batam.

Kata Kunci: Brand Image, Media Sosial, Penjualan, Promosi.



ABSTRACT

This research aims to investigate how social media, brand image and promotions
influence sales of the Pelangi Batu Aji distro, Batam City. This population is
taken based on the number of product sales in July 2023 which reached 186
consumers. In order to determine the sample, 127 respondents were selected
using the Slovin formula method and sampling was carried out using simple
random sampling. Data analysis in this research involves multiple linear
regression, which includes data quality testing, classical assumption testing,
influence testing, and hypothesis testing. The results of multiple linear regression
analysis show that social media factors have an influence of 20.4% on sales.
Brand image has an influence of 32.5% on sales. Promotions have an influence of
11.5% on sales. In order to explain the extent to which these factors influence
sales, coefficient of determination (R°) analysis is used. The results show that
social media, brand image and promotion factors together explain 68.8% of the
variation in sales of the Pelangi Batu Aji distro, Batam City. Furthermore, the
results of the t test and F test confirm that social media, brand image and
promotion have a positive and significant influence on sales of the Pelangi Batu
Aji distro, Batam City.

Keywords: Brand Image, Social media, Promotion, Sale.
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