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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami pengaruh media sosial, kepercayaan dan
citra merek terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Bukalapak di Kota
Batam. Penelitian ini menggunakan metode asosiatif dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah konsumen yang aktif menggunakan e-
commerce Bukalapak di Batam pada tahun 2024. Untuk menentukan sampel,
digunakan rumus Jacob Cohen, yang menghasilkan 204 responden yang dipilih
secara acak melalui purposive sampling. Proses analisis data meliputi beberapa
tahap, termasuk uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis
untuk menguji signifikansi pengaruh masing-masing variabel. Hasil analisis
regresi linier berganda menunjukkan bahwa media sosial memberikan kontribusi
sebesar  18,3% terhadap variabilitas keputusan pembelian. Kepercayaan
memberikan kontribusi sebesar 40,8% terhadap variabilitas keputusan pembelian.
Citra merek memberikan kontribusi sebesar 23,5% terhadap keputusan pembelian.
Analisis koefisien determinasi (R?) sebesar 72,9% menunjukkan bahwa kombinasi
media sosial, kepercayaan dan citra merek secara bersama-sama menjelaskan
variasi dalam keputusan pembelian. Selain itu, hasil dari uji t menegaskan bahwa
media sosial, kepercayaan dan citra merek memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Citra Merek, Kepercayaan, Keputusan Pembelian, Media Sosial.



ABSTRACT

This research aims to understand the influence of social media, trust and brand
image on purchasing decisions on Bukalapak e-commerce in Batam City. This
research uses an associative method with a quantitative approach. The population
of this research is consumers who actively use Bukalapak e-commerce in Batam
in 2024. To determine the sample, the Jacob Cohen formula was used, which
resulted in 204 respondents selected randomly through purposive sampling. The
data analysis process includes several stages, including data quality testing,
classical assumption testing, influence testing and hypothesis testing to test the
significance of the influence of each variable. The results of multiple linear
regression analysis show that social media contributes 18.3% to the variability of
purchasing decisions. Trust contributes 40.8% to purchasing decision variability.
Brand image contributes 23.5% to purchasing decisions. Analysis of the
coefficient of determination (R?) of 72.9% shows that the combination of social
media, trust and brand image together explains variations in purchasing
decisions. In addition, the results of the t test confirm that social media, trust and
brand image have a positive and significant influence on purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Purchase Decisions, Social Media, Trust.
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