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ABSTRAK

Saat ini internet telah menjadi primadona baru dalam melakukan berbagai
hal. Salah satu manfaat internet adalah mendapatkan informasi dan dapat mengatasi
keterbatasan jarak, keterbatasan waktu, dan biaya dengan mudah dan cepat. Begitu
pula dengan kemudahan pemenuhan kebutuhan melalui pembelian di pasar. PT
Shopee Internasional Indonesia menduduki peringkat ketiga sebagai aplikasi
terbesar di Indonesia dan juga memiliki layanan Shopeefood yang bergerak di
bidang layanan pesan-antar makanan. Terjadinya keputusan pembelian pada
shopeefood dipengaruhi oleh kepercayaan pelanggan dan persepsi kemudahan
penggunaan dari konsumen pengguna aplikasi shopeefood di Kota Batam.
Penelitian ini meneliti 100 responden dengan penelitian kuantitatif menggunakan
teknik non-probability sampling dengan purposive sampling. Hasil penelitian ini
menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan dan simultan antara variabel
kepercayaan pelanggan dan persepsi kemudahan penggunaan terhadap keputusan

pembelian pada aplikasi Shopeefood di Kota Batam.

Kata Kunci : Kepercayaan Pelanggan, Persepsi Kemudahan Penggunaan,

Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Nowadays, the internet has become the new prima donna in doing various
things. One of the benefits of the internet is to get information and can overcome
distance limitations, time limitations, and costs easily and quickly. Likewise, it is
easy to fulfill needs through purchases in the marketplace. PT Shopee Internasional
Indonesia is ranked third as the largest application in Indonesia and also has
Shopeefood services which are engaged in food delivery services. The occurrence
of purchasing decisions at Shopeefood is influenced by customer trust and
perceived ease of use from consumers who use the Shopeefood application in Batam
City. This study examined 100 respondents with quantitative research using non-
probability sampling techniques with purposive sampling. The results of this study
indicate a significant and simultaneous influence between the variables of customer
trust and perceived ease of use on purchasing decisions on the Shopeefood

application in Batam City.

Keywords: Customer Trust, Perceive Ease Of Use, Purchase Decision
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