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ABSTRAK

Perubahan zaman telah memperkenalkan teknologi informasi yang terus
berkembang untuk memudahkan berbagai aktivitas manusia. Pengaruh teknologi
informasi tidak hanya terbatas pada berbagai aspek kehidupan, tetapi juga
memiliki dampak signifikan pada aspek ekonomi, seperti pengelolaan uang.
Dengan perkembangan teknologi, sistem pembayaran akan bergeser dari
tradisional tunai ke sistem digital yang lebih modern, seperti aplikasi e-wallet
yang tersedia dan mudah digunakan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji
seberapa jauh pengaruh kemudahan, fitur layanan, dan promosi terhadap
keputusan penggunaan E-wallet Dana di Kota Batam. jumlah sampel yang
diambil adalah 204 responden yang merupakan responden yang menggunakan E-
wallet Dana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan penggunaan, t hitung sebesar 13.985 > dari
nilai t tabel yakni 1,97190, dengan tingkat signifikansi dari variabel kemudahan
0,00 < 0,05. Fitur layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penggunaan, t hitung sebesar 15.635 > dari t tabel yakni 1,97190, dengan tingkat
signifikansi dari variabel fitur layanan 0,00 < 0,05. Promosi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan penggunaan, t hitung sebesar 15.145 > dari
nilai t tabel yakni 1,97190, dengan tingkat signifikansi dari variabel promosi 0,00
< 0,05. Kemudian secara simultan kemudahan, fitur layanan, dan promosi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan dengan f hitung sebesar
109,567 > dari f tabel yakni 2,65, yang berada dalam signifikansi 0,00 < 0,05.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa kemudahan berpengaruh secara positif dan
signifikan, fitur layanan berpengaruh secara positif dan signifikan, promosi
berpengaruh secara positif dan signifikan, dan simultan kemudahan, fitur layanan,
dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan E-wallet
Dana di Kota Batam.

Kata kunci : Kemudahan, Fitur Layanan, Promosi, Keputusan Penggunaan



ABSTRAK

Changing times have introduced information technology which continues to
develop to facilitate various human activities. The influence of information
technology is not only limited to various aspects of life, but also has a significant
impact on economic aspects, such as money management. With technological
developments, payment systems will shift from traditional cash to more modern
digital systems, such as e-wallet applications that are available and easy to use.
This research aims to test how much influence convenience, service features and
promotions have on the decision to use the Dana E-wallet in Batam City. The
number of samples taken was 204 respondents who were respondents who used
the Dana E-wallet. The results of the research show that convenience has a
positive and significant effect on usage decisions, the calculated t is 13,985 > the t
table value, namely 1.97190, with a significance level for the convenience
variable of 0.00 < 0.05. Service features have a positive and significant effect on
usage decisions, the calculated t is 15,635 > from the t table, namely 1.97190,
with a significance level for the service feature variable of 0.00 < 0.05. Promotion
has a positive and significant effect on usage decisions, the calculated t is 15,145
> the t table value, namely 1.97190, with a significance level for the promotion
variable of 0.00 < 0.05. Then simultaneously convenience, service features and
promotions have a significant effect on usage decisions with a calculated f of
109.567 > from the ftable of 2.65, which is within the significance of 0.00 < 0.05.
So it can be concluded that convenience has a positive and significant influence,
service features have a positive and significant influence, promotions have a
positive and significant influence, and simultaneously convenience, service
features and promotions have a significant influence on the decision to use the
Dana E-wallet in Batam City.

Keywords : Convenience, Service Features, Promotion, Usage Decision
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