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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana citra merek, kepercayaan
merek, dan periklanan PT. Gunung Kawi Batam berinteraksi dengan keputusan
pembelian. Dengan menggunakan strategi sampling jenuh, populasi penelitian
berjumlah 198 responden. Pendekatan analisis data meliputi analisis deskriptif,
penilaian kualitas data, regresi, dan uji hipotesis dengan menggunakan SPSS. Hasil
analisis data menunjukkan bahwa citra merek meningkatkan keputusan pembelian
secara signifikan (t-value 4,960 > t-tabel 1,972). Nilai t hitung sebesar 2,706 > t
tabel 1,972 juga menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan
signifikan secara statistik terhadap kepercayaan merek. Selanjutnya nilai thitung
sebesar 4,284 > ttabel 1,972 menunjukkan bahwa iklan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Terakhir, variabel citra merek, kepercayaan merek,
dan periklanan secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang
ditunjukkan dengan nilai F hitung sebesar 69,309 > F tabel 2,65. Analisis koefisien
determinasi menghasilkan nilai sebesar 0,510 atau 51% yang menunjukkan bahwa
kontribusi citra merek (X1), kepercayaan merek (X2), dan periklanan (X3) terhadap
keputusan pembelian (Y) adalah sebesar 51,7%, sedangkan sisanya persentase
dipengaruhi oleh variabel lain di luar cakupan penelitian ini.

Kata Kunci : Citra Merek, Kepercayaan Merek, Periklanan, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

This study aims to investigate how brand image, brand trust, and advertising of PT.
Gunung Kawi Batam interact with purchase decisions. Using a saturation sampling
strategy, the study population consists of 198 respondents. Data analysis
approaches include descriptive analysis, assessment of data quality, regression,
and hypothesis testing using SPSS. The data analysis results indicate that brand
image significantly enhances purchase decisions (t-value 4.960 > t-table 1.972).
The calculated t-value of 2.706 > t-table 1.972 also shows that work discipline has
a positive and statistically significant effect on brand trust. Furthermore, the
computed t-value of 4.284 > t-table 1.972 indicates that advertising significantly
influences purchase decisions. Finally, the variables of brand image, brand trust,
and advertising simultaneously affect purchase decisions, as indicated by a
calculated F-value of 69.309 > F-table 2,65. The coefficient of determination
analysis yields a value of 0.510 or 51%, indicating that the contribution of brand
image (X1), brand trust (X2), and advertising (X3) to purchase decisions (Y) is
51.7%, while the remaining percentage is influenced by other variables beyond the
scope of this study.

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Advertising, Purchase Decisions
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