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ABSTRAK

Studi ini dilakukan untuk menjelajahi dan memahami tantangan umum yang
dihadapi dalam penjualan Wardah Sunscreen di Kota Batam, khususnya terkait dengan
persepsi terhadap Kualitas Produk, Citra Merek, dan Promosi. Tujuan utama dari studi ini
adalah untuk secara metodis menganalisis pengaruh dari tiga variabel utama: Kualitas (X1),
Citra Merek (X2), dan Promosi (X3) terhadap proses pengambilan keputusan pembelian
konsumen (Y). Sampel terdiri dari 100 individu dari masyarakat Batam, yang semuanya
merupakan pengguna kosmetik Wardah. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah replica sampling, suatu variasi dari non-probability sampling, untuk memilih
partisipan yang tepat untuk studi ini. Data dikumpulkan melalui serangkaian kuesioner
yang diisi oleh pengguna kosmetik Wardah. Temuan dari studi ini menunjukkan bahwa
ketika variabel-variabel ini dipertimbangkan bersama-sama, keputusan pembelian
dipengaruhi oleh Kualitas Produk, Citra Merek, dan Promosi.

Kata Kunci : Kualitas; Citra Merek; Promosi; Keputusan pembelian



ABSTRACT

This study was conducted to explore and understand the common challenges faced in the
sale of Wardah Sunscreen in Batam City, particularly related to perceptions of Product
Quality, Brand Image, and Promotion. The primary objective of this study was to
methodically analyze the influence of three main variables: Quality (X1), Brand Image
(X2), and Promotion (X3) on the consumer purchase decision-making process (Y). The
sample comprised 100 individuals from the Batam community, all of whom are users of
Wardah cosmetics. The sampling technique used was replica sampling, a variation of non-
probability sampling, to select appropriate participants for the study. Data was collected
through a series of questionnaires filled out by Wardah cosmetics users. The findings of
this study indicate that when these variables are considered together, purchase decision is
influence of Quality of Product, Brand Image, and Promotion.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Promotion, Purchase Decision
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