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ABSTRAK

Melalui pemasaran berbasis digital seperti pemasaran melalui media Instagram
ataupun platform penjualan online seperti Shopee dan Sociolla pelanggan dapat
dengan mudah membeli produk, melihat, melakukan review pemakaian dan
perusahaan juga dapat memanfaatkan pemasaran berbasis digital itu untuk
menarik pelanggan. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui
pengaruh brand ambassador, gaya hidup dan kepuasan pelanggan terhadap minat
beli konsumen pada produk Scarlett Whitening di Kota Batam. Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen dari produk Scarlett Whitening yang sudah pernah
menggunakan produk atau melakukan pembelian minimal 1 kali. Sampel yang
digunakan pada penelitian ini menggunakan rumus jacob cohen yang jumlah
respondennya adalah sebanyak 204 responden dan menerapkan teknik non
probability sampling. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode kuantitatif, teknik mengumpulkan data menggunakan metode
penyebaran kuesioner yang disebarkan melalui goggle form. Pengujian data
dibantu dengan aplikasi software SPSS 25 dengan pengujian uji kualitas data, uji
asumsi klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis. Kepuasan pelanggan memberikan
pengaruh sebesar dua puluh lima koma nol persen terhadap minat beli. Sedangkan
dari hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa brand ambassador, gaya hidup dan
kepuasan pelanggan secara parsial dan simultan memberikan pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli konsumen pada produk Scarlett Whitening di Kota
Batam.

Kata kunci: Brand Ambassador; Gaya Hidup; Kepuasan Pelanggan; Minat Beli.



ABSTRACT

Through digital-based marketing such as marketing via Instagram or online sales
platforms such as Shopee and Sociolla, customers can easily buy products, view
them, review usage and companies can also utilize digital-based marketing to
attract customers. This research was conducted with the aim of finding out the
influence of brand ambassadors, lifestyle and customer satisfaction on consumer
buying interest in Scarlett Whitening products in Batam City. The population in
this research are consumers of Scarlett Whitening products who have used the
product or made a purchase at least once. The sample used in this research used
the Jacob Cohen formula, the number of respondents was 204 respondents and
applied non-probability sampling techniques. The research method used in this
research is a quantitative method, the data collection technique uses a
questionnaire distribution method distributed via goggle form. Data testing is
assisted by the SPSS 25 software application with data quality tests, classical
assumption tests, influence tests and hypothesis tests. Customer satisfaction has
an influence of twenty-five point zero percent on purchasing interest. Meanwhile,
the results of the hypothesis test show that brand ambassador, lifestyle and
customer satisfaction partially and simultaneously have a positive and significant
influence on consumer buying interest in Scarlett Whitening products in Batam
City.

Keywords: Brand Ambassador; Lifestyle; Customer Satisfaction; Purchase
Interest.
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