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ABSTRAK

Indonesia merupakan sebuah negara yang memiliki luas wilayah yang banyak mempunyai
pulau-pulau dan dikelilingi oleh negara-negara yang merupakan tujuan dari Imigran. Salah
satunya ialah Kantor Imigrasi Kelas II TPI Belakang Padang yang mana merupakan salah
satu kantor imigrasi yang terletak di seberang Pulau Batam Kecamatan Belakang Padang.
Analisis pada penclitian ini memakai variabel independen yakni kualitas pelayanan,
kompetensi pegawai serta variabel dependen yakni kepuasan masyarakat. Yang dijadikan
Sampel pada penelitian ini ialah masayarakat di kantor imigrasi Belakang Padang,
memakai metode teknik random sampling dinyatakan simple (sederhana). Data
dikumpulkan dengan cara mendistribusikan kuesioner kepada masyarakat yang berjumlah
353 kuesioner. Berdasarkan hasil penelitian tentang hasil uji t, t hitung untuk kualitas
pelayanan dan kompetensi pegawai lebih besar dari t tabel, dapat disimpulkan ada beberapa
pengaruh positif dan kualitas pelayanan signifikan terhadap kepuasan masyarakat, ada
pengaruh positif dan signifikan kompetensi pegawai kepuasan masyarakat. Hasil uji F lebih
besar F tabel. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan dan kompetensi
pegawai secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
masyarakat.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Kompetensi Pegawai, Kepuasan Masyarakat
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ABSTRACT

Indonesia is a country that has an area that has many islands and is surrounded by
countries that are the destination of immigrants. One of them is the Class IT Immigration
Office of the Padang Padang TPI which is one of the immigration offices located across
the Batam Island District of Padang Padang. The analysis in this study uses the
independent variable namely service quality, employee competence and the dependent
variable namely community satisfaction. The sample used in this study was that the
community at the Padang Padang immigration office, using the random sampling
technique method, was declared simple. Data was collected by distributing questionnaires
to the community, amounting to 353 questionnaires. Based on the results of research on
the results of the t test, t arithmetic for service quality and employee competence is greater
than t table, it can be concluded that there are some positive influences and significant
service quality on community satisfaction, there is a positive and significant effect on
employee satisfaction of community satisfaction. F test results are greater F tables. Then it
can be concluded that the variable service quality and employee competency
simultaneously has a positive and significant effect on community satisfaction.

Keywords: Service Quality, Employee Competency, Community Satisfaction
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