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ABSTRAK

Permasalahan yang terjadi pada brand ambassador (EXO), brand image yang
negatif dan brand awareness yang menurun untuk mempertahankan dan
meningkatkan keputusan pembelian produk Scarlett, maka peneliti tertarik
melakukan penelitian dengan variabel brand ambassador, brand image dan brand
awareness yang mempengaruhi keputusan pembelian produk Scarlett di Kota
Batam. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh brand
ambassador, brand image dan brand awareness terhadap keputusan pembelian
produk Scarlett di Kota Batam secara parsial. Metode dalam penelitian ini adalah
metode kuantitatif dengan jumlah populasi yang tidak dapat diketahui dengan pasti,
sampel diambil dengan menggunakan rumus Lemeshow sehingga mendapatkan
sampel sebanyak 100 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand
ambassador berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Scarlett di Kota Batam. Brand image berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Scarlett di Kota Batam. Serta
brand awareness berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Scarlett di Kota Batam.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Brand Awareness dan Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

The problems that occur with brand ambassadors (EXO), negative brand image
and decreasing brand awareness to maintain and increase purchasing decisions
for Scarlett products, therefore researchers are interested in conducting research
with brand ambassador, brand image and brand awareness variables which
influence purchasing decisions for Scarlett products in Batam city. The aim of this
research is to analyze the influence of brand ambassadors, brand image and brand
awareness on purchasing decisions for Scarlett products in Batam City partially.
The method in this research is a quantitative method with the population size not
being known with certainty. The sample was taken using the Lemeshow formula to
obtain a sample of 100 respondents. The research results show that Brand
ambassador has a positive and significant influence on purchasing decisions for
Scarlett products in Batam City. Brand image has a positive and significant
influence on purchasing decisions for Scarlett products in Batam City. And brand
awareness has a positive and significant influence on purchasing decisions for
Scarlett products in Batam City.

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Brand Awareness and Purchasing
Decisions.
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