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ABSTRAK

Dana (Dompet Digital Indonesia) adalah startup yang diluncurkan pada 5
Desember 2018 dan secara resmi diperkenalkan sebagai layanan pembayaran
digital di Indonesia. Melakukan pembayaran dengan smartphone atau E-Wallet
sangatlah efektif daan mendorong kemajuan teknologi khususnya pada generasi
milenial. Kemudaahan yang diberikan dalam penggunaan aplikasi sehingga
menimbulkan prinsip kepercayaan dalam menggunakan teknologi yang akan
meningkatkan kinerja dalam melakukan akses pembayaran. Penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif yang dilakukan untuk mengetahui pengaruh kemudahan
akses, risiko, dan kepercayaan terhadap keputusan pengguna E-Wallet mahasiswa
di kota batam. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yang data nya
dikumpulkan melalu google form kemudian diolah dengan software SPSS. Hasil
pengolahan data menunjukkan bahwa resiko tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pengguna E-Wallet mahasiswa di Kota Batam. Sedangkan
kemudahan akses dan kepercayaan memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pengguna E-Wallet mahasiswa di Kota Batam.

Kata kunci: Kemudahan akses, risiko, kepercayaan, keputusan pengguna



ABSTRACT

Dana (Dompet Digital Indonesia) is a startup launched on December 5, 2018 and
was officially introduced as a digital payment service in Indonesia. Making
payments with a smartphone or E-Wallet is very effective and encourages
technological advances, especially in the millennial generation. The convenience
provided in using the application gives rise to the principle of trust in using
technology which will improve performance in accessing payments. This research
is a quantitative study conducted to determine the effect of ease of access, risk,
and trust on student E-Wallet user decisions in the city of batam. The sample in
this study were 100 respondents whose data were collected via google form and
then processed with SPSS software. The results of data processing show that risk
does not have a significant influence on the decisions of student E-Wallet users in
Batam City. While ease of access and trust have a significant influence on the

decisions of student E-Wallet users in Batam City.

Keywords: Ease of access, risk, trust, user decision
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