Xiv

DAFTAR PUSTAKA
Aprileny, I., Rochim, A., & Emarawati, J. A. (2022). Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Harga Dan Kepercayaan Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan
Pelanggan. Jurnal STEI Ekonomi, 31(02), 60-77.
https://doi.org/10.36406/jemi.v31i02.545

Bambang, P., & Ramadhani, Y. (2021). Pengaruh Kualitas Produk dan Komunikasi
Marketing pada Brand Image serta Dampaknya terhadap Loyalitas Pelanggan
pada Produk Sarung di Surabaya. Jurnal Manajemen Dan Keuangan, 10(1),
72-96. https://doi.org/10.33059/jmk.v10i1.3031

Bawaulu, H. W. (2021). Pengaruh Komunikasi Pemasaran Dan Harga Dalam
Keputusan Pembelian Pada UD. Elegan Telukdalam Pemasaran Dan Harga
Dalam Keputusan Pembelian Pada UD. Elegan Telukdalam. Vol 4 No 1, 240—
246.

Cadbury. (2024). Cadbury, Our Story. Cadury.

Daniswara, A., & Rahardjo, S. T. (2023). Pengaruh Kualitas Produk Dan Citra
Merek Terhadap Loyalitas. Diponegoro Journal of Management, 12(1), 1.

Darmanto, N., Syaputra, D., & Ridwan, M. (2022). Pengaruh strategi komunikasi
pemasaran terhadap loyalitas pelanggan pada alfamart zenii kostrad srengseng
sawah jakarta selatan. Jurnal Ilmiah Publipreneur, 10(1), 65-77.
https://ojs2.polimedia.ac.id/index.php/JIP/article/view/480%0Ahttps://0js2.p
olimedia.ac.id/index.php/JIP/article/viewFile/480/335

Dwinanda, R. (2022). Varian Baru Cadbury Disebut Warganet Bakal Jadi Rekor
Dunia Cokelat Paling tak Laku. Republika.

Fadli, A., Amalia, F., Novirsari, E., Amelia, R., & Fathoni, M. (2021). The
Influence Of Marketing Communications On Loyalty Through Satisfaction.
Journal of Business and Management Review, 2(12), 850-860.
https://doi.org/10.47153/jbmr212.2982021

Fau, S. & M Khoiri (2024). Pengaruh digital marketing , kepercayaan, dan inovasi
terhadap loyalitas konsumen maxim di kota batam. 24(1), 1-13.

Firmansyah, 1., & Mahfudz, M. (2023). The Effect of E-Service Quality and Brand
Image on Customer Loyalty with Customer Satisfaction as a Mediation
Variable. Journal of Business Social and Technology, 4(2), 163—173.
https://doi.org/10.59261/jbt.v4i2.151

Fitria, & Siswanto. (2022). Pengaruh Kepercayaan, Komitmen, Komunikasi dan
Penanganan Masalah Terhadap Loyalitas Nasabah ( Studi Pada BMT Sidogiri
Cabang Malang Kota ). Jurrnal Masharif Al-Syariah: Jurnal Ekonomi Dan
Perbankan Syariah, 7(4), 1254—1268.

Hardani, dkk. (2023). Buku Metode Penelitian Kualitatif. In Revista Brasileira de
Linguistica Aplicada (Vol. 5, Issue 1).

Xiv



Haryadi, I., & Syharuddin, S. (2023). The Impact Of Brand Image and Promotion
on Customer Loyalty. Jurnal llmu Ekonomi Dan Bisnis Islam, 5(1), 51-67.
https://doi.org/10.24239/jiebi.v5i1.148.51-67

Haryani, D. S. (2023). The Influence of Product Innovation On Customer Loyalty
In The Beverage Product Business In Tanjung Pinang. African Journal of
Hospitality, Tourism and Leisure, 6(2), 41-48.

Hermawati, A. (2023). Pengaruh Penanganan Keluhan, Komunikasi Pemasaran dan
Kepercayaan terhadap Loyalitas (Literature Review Manajemen Pemasaran).
Jurnal ~ Manajemen  Dan  Pemasaran  Digital,  1(1), 14-28.
https://doi.org/10.38035/jmpd.v1il.18

Hidayah, S. N., & Nugroho, R. H. (2023). Pengaruh Citra Merek, Harga, Kualitas
Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai

Variabel Intervening. Jurnal l[Imiah Administrasi Bisnis Dan Inovasi, 7(1), 79—
98. https://doi.org/10.25139/jiabi.v7i1.5811

Indriantoro, S. &. (2017). Metodologi Penelitian Ekonomi dan Bisnis. In
Yogyakarta: BPFE.

Intan, I., Yulia, Y., & Saragih, E. J. (2023). Pengaruh Inovasi Produk dan Labelisasi
Halal Terhadap Loyalitas Pelanggan pada Japanese Pancake di Kota
Pontianak. Jurnal Keuangan Dan Perbankan Syariah, 2(1), 52-67.
https://doi.org/10.24260/jkubs.v2i1.1522

Istiqa, F. (2022). Pengaruh Citra Merek dan Promosi Terhadap Loyalitas
Pelanggan Produk Scarlett Body Lotion di Kota Langsa. 2(November), 154—
162.

Kusumawardhani, T., Fierda Sarpangga, Diah Fatma Sjoraida, Hamka, & Sunardi.
(2023). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Komunikasi Pemasaran dan
Kepercayaan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pengguna Shopee. JEMSI (Jurnal
Ekonomi, Manajemen, Dan Akuntansi), 9(6), 2598-2605.
https://doi.org/10.35870/jemsi.v916.1700

Lestari, H., Putra, S. S., & Digdowiseiso, K. (2023). Pengaruh Komunikasi
Pemasaran, Inovasi Produk, dan Citra Perusahaan terhadap Loyalitas

Pelanggan Dua Coffee. Reslaj : Religion Education Social Laa Roiba Journal,
6(2), 1043—-1052. https://doi.org/10.47467/resla;j.v612.5566

Liwang, A. W. D. (2022). YUME : Journal of Management Pengaruh Komunikasi
Pemasaran dan Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Pelanggan di Shopee.
YUME : Journal of Management, 503), 402-414.
https://doi.org/10.2568/yum.v5i3.2624

Maharani, R., Zahara, A. E., & Saijun, S. (2023). Pengaruh Green Marketing, Citra
Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi Kasus KFC
Jamsos Jambi). Jurnal Dinamika Manajemen Sosial Ekonomi, 3(2), 1-15.

Mustamu, E. J., & Ngatno, N. (2021). Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Loyalitas



Konsumen Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening Pada
KFC Srondol. Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis, 10(1), 689—696.
https://doi.org/10.14710/jiab.2021.29650

Pratiwi, C. M., Purba, P. Y., Han’s, J., & Tanadi, S. (2021). Price Analysis,
Marketing Communication, and Brand on Costumer Loyalty. International
Journal of  Social Science and  Business, 5(3), 297.
https://doi.org/10.23887/1jssb.v513.36708

Qisthiansyah, R. D., & Saefuloh, D. (2020). Pengaruh Inovasi terhadap Loyalitas
Konsumen pada Usaha Kecil Menengah (Studi Kasus G3 Coffee and Farm
Bandung). Industrial Research Workshop and National Seminar, 1,26-27.

Rombe, E., & Ulandari, P. N. L. (2022). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Citra
Merek terhadap Loyalitas Pelanggan dengan Kepuasan Konsumen sebagai
Variabel Mediasi pada Sabnishop Di Kota Palu. SEIKO: Journal of
Management & Business, 6(1), 358-367.
https://doi.org/10.37531/sejaman.v6i1.3701

Sabaru, W. C., Wenas, R. S., & Mandagie, Y. (2022). Pengaruh Kualitas Produk,
Harga Dan Inovasi Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Smartphone Vivo
(Pada Mahasiswa Universitas Sam Ratulangi Manado). Jurnal EMBA : Jurnal
Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 10(3), 340.
https://doi.org/10.35794/emba.v10i3.41291

Salim, H. S., Goh, T. S., & Margery, E. (2022). Pengaruh Komunikasi Pemasaran
Dan Produk Terhadap Keputusan Pembelian Di Pt. Furnilux Indonesia. Jurnal
Bisnis Kolega, 8(1). https://doi.org/10.57249/jbk.v8i1.75

Santosa, S., & Luthfiyyah, P. P. (2020). Pengaruh Komunikasi Pemasaran terhadap
Loyalitas Pelanggan di Gamefield Hongkong Limited. Jurnal Bisnis Dan
Pemasaran, 10(1), 1-7.

Sari, P. M. (2022). Pengaruh Persepsi Harga dan Citra Merek Terhadap Loyalitas
Pelanggan Handbody Shinzui. Business and Enterpreneurship Journal (BEJ),
3(1), 54-63. https://doi.org/10.57084/bej.v311.772

Setyarini, P. F. (2023). Their Impact On Consumer Loyalty ( Honda Beat Consumer
Study In Kendal City ) Pengaruh Citra Merek , Persepsi Harga , Inovasi
Terhadap Kepercayaan Konsumen Dan Dampaknya Pada Loyalitas
Konsumen ( Studi Pada Konsumen Honda Beat Di Kota. 4(6), 9658—9665.

Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D. Alfabeta
Cv.

Sumantika, A. (2023). Harga, Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas
Konsumen Sepatu Compass di Daerah Istimewa Yogyakarta. 6, 268—278.

Supriyanto, B., & Dahlan, K. S. S. (2024). The Impact of Brand Image and Service
Quality on Customer Loyalty, with Customer Satisfaction as A Mediator.
International Journal of Social Service and Research, 4(01), 290-297.



https://doi.org/10.46799/ijssr.v4101.709

Tanoto, E., Purwati, A. A., Komardi, D., & Hamzah, M. L. (2022). Pengaruh
Kualitas Pelayanan, Brand Image (Citra Merek), Pengalaman Konsumendan
Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen Pada PT. Kertajaya
Utama Pekanbaru. INVEST : Jurnal Inovasi Bisnis Dan Akuntansi, 3(2), 171—
183. http://journal.al-matani.com/index.php/invest/index



