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ABSTRAK

Cadbury 1alah perseroan yang bergerak dalam industri makanan dan minuman,
khususnya terkenal dengan produk-produk cokelat dan permen. Cadbury didirikan
pada tahun 1824 di Inggris oleh John Cadbury. Selama bertahun-tahun, Cadbury
telah jadi salah satu merk cokelat yang sangat populer di bumi, dengan berbagai
macam produk seperti cokelat batangan, permen, cokelat minuman, dan
sebagainya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang bertujuan
untung mengetahui pengaruh citra merek, komunikasi pemasaran, dan inovasi
terhadap loyalitas konsumen di Kota Batam. Data dalam penelitian ini dikumpulkan
menggunakan teknik survei melalui Google form yang disebarkan kepada
konsumen Cadbury dengan sampel dalam penelitian ini sebanyak 204 responden.
Analisis data menggunakan teknik regresi linear berganda untuk mengukur sejauh
mana variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen menggunakan
SPSS 25. Hasil menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas konsumen. Komunikasi pemasaran berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas konsumen. Inovasi berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen.
Citra merek, komunikasi pemasaran, dan inovasi memiliki pengaruh simultan
terhadap loyalitas konsumen di Kota Batam.

Kata kunci: Citra merek, komunikasi pemasaran, inovasi, loyalitas konsumen.



ABSTRACT

Cadbury is a company engaged in the food and beverage industry, especially
famous for its chocolate and candy products. Cadbury was founded in 1824 in
England by John Cadbury. Over the years, Cadbury has become one of the most
popular chocolate brands on earth, with a variety of products such as chocolate
bars, candies, chocolate drinks, and so on. This study uses a quantitative approach
which aims to determine the effect of brand image, marketing communication, and
innovation on consumer loyalty in Batam City. The data in this study were collected
using survey techniques through Google forms distributed to Cadbury consumers
with a sample in this study of 204 respondents. Data analysis uses multiple linear
regression techniques to measure the extent to which the independent variable
affects the dependent variable using SPSS 25. The results show that brand image
has a significant effect on consumer loyalty with a significance of 0.000 <0.05.
Marketing communication has a significant effect on consumer loyalty. Innovation
has a significant effect on consumer loyalty. Brand image, marketing
communication, and innovation have a simultaneous influence on consumer loyalty
in Batam City.

Keywords: Brand image, marketing communication, innovation, consumer loyalty.
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