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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan yang signifikan dalam
pola konsumsi masyarakat. Salah satu perubahan tersebut adalah meningkatnya
minat masyarakat untuk berbelanja secara online, termasuk berbelanja produk
skincare. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh corporate image,
electronic word of mouth dan kepercayaan terhadap niat beli di e-commerce
Bukalapak. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain
penelitian explanatory research. Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang
merupakan pengguna Bukalapak. Data dikumpulkan melalui kuesioner online dan
dianalisis menggunakan analisis desktiptif dengan menggunakan uji asusmsi klasik.
Berdasarkan data dan analisis yang telah dilakukan, penelitian ini menunjukan hasil
bahwa corporate image secara positif dan signifikan mempengaruhi niat beli pada
Bukalapak. Selain itu electronic word of mouth secara positif dan signifikan
mempengaruhi niat beli pada Bukalapak. Pada variabel kepercayaan secara positif
dan signifikan mempengaruhi niat beli pada Bukalapak . Dan secara simultan,
corporate image, electronic word of mouth, dan kepercayaan secara positif dan
signifikan mempengaruhi niat beli pada e-commerce Bukalapak.

Kata Kunci: Corporate Imag , Electronic Word Of Mouth, Kepercayaan, Niat Beli.



ABSTRACT

The development of digital technology has brought significant changes to people's
consumption patterns. One of these changes is the increasing interest of people in
shopping online, including shopping for skincare products. This research aims to
examine the influence of company image, electronic word of mouth and trust on
purchase intentions in Bukalapak e-commerce. This research uses quantitative
methods with an explanatory research design. The research sample consisted of
100 respondents who were Bukalapak users. Data was collected through an online
questionnaire and analyzed using descriptive analysis using the classic assumption
test. Based on the data and analysis that has been carried out, this research shows
the results that company image positively and significantly influences purchase
intentions at Bukalapak. Apart from that, electronic word of mouth positively and
significantly influences purchase intentions at Bukalapak. The trust variable
positively and significantly influences purchase intentions at Bukalapak. And
simultaneously, company image, Electronic Word of Mouth, and Trust positively
and significantly influence purchase intentions on Bukalapak e-commerce..

Keywords: Corporate Image, Electronic Word Of Mouth, Trust, Purchase
Intention.
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