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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh pengaruh brand image,
ewom dan iklan terhadap keputusan pembelian produk Vaseline di Batam.
Penelitian ini bersifat deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi yang
diteliti adalah pengguna atau pembeli dari produk body & lotion Vaseline di Kota
Batam pada tahun 2024 yang tidak diketahui secara pasti jumlahnya. Penentuan
sampel dilakukan dengan menggunakan rumus Lameshow yang menghasilkan
sebanyak 100 responden ditarik didasari purposive sampling. Temuan analisis
regresi linier berganda menunjukkan bahwa brand image berpengaruh terhadap
keputusan pembelian sebesar 30,4%. Ewom berpengaruh terhadap keputusan
pembelian sebesar 33,3%. Iklan berpengaruh sebesar 16,7% terhadap keputusan
pembelian. Analisis koefisien determinasi (R?) menunjukkan bahwa variasi
keputusan pembelian (Y) dapat dijelaskan oleh kombinasi brand image (X1),
ewom (X2), dan iklan (X3) sebesar 62,6%. Hasil uji t dan uji F menunjukkan
bahwa brand image (X1), ewom (X2), dan iklan (X3) mempunyai pengaruh
positif dan signifikan baik secara parsial maupun simultan.

Kata Kunci: Brand Image, Ewom, Iklan, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

The aim of this research is to examine the influence of brand image, ewom and
advertising on purchasing decisions for Vaseline products in Batam. This
research is descriptive in nature with a quantitative approach. The population
studied is users or buyers of Vaseline body & lotion products in Batam City in
2024, the exact number of which is not known. The sample was determined using
the Lameshow formula which resulted in 100 respondents drawn based on
purposive sampling. The findings of multiple linear regression analysis show that
brand image influences purchasing decisions by 30.4%. Ewom influences
purchasing decisions by 33.3%. Advertising has an influence of 16.7% on
purchasing decisions. Analysis of the coefficient of determination (R2) shows that
the variation in purchasing decisions (Y) can be explained by a combination of
brand image (X1), ewom (X2), and advertising (X3) amounting to 62.6%. The
results of the t test and F test show that brand image (X1), ewom (X2), and
advertising (X3) have a positive and significant influence both partially and
simultaneously.

Keywords: Advertising, Brand Image, Ewom, Purchase Decisions.
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