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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh viral marketing, online
customer review dan kepercayaan terhadap keputusan pemeblian produk fashion
pada shopee di Kota Batam. Populasi yang digunakan yaitu para pelanggan produk
fashion pada shopee, namun tidak diketahui secaea pasti jumlahnya. Teknik
pengambilan sampel menggunakan remus Jacob Cohen dengan jumlah perhitungan
sebesar 204 responden dengan teknik pengambilan secara non probability sampling.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda.
Analisis dilakukan menggunakan aplikasi SPSS versi 26 yang meliputi uji kualitas
data, uji asumsi klasik, uji pengaruh, dan uji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukan bahwa viral marketing, online customer review dan
kepercayaan masing-masing dan secara bersama-sama berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan pengujian dengan menggunakan
koefisien determinasi R?> menunjukan bahwa viral marketing, online customer
review dan kepercayaan secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian.
Selain itu, uji t dan uji F menunjukan bahwa viral marketing, online customer
review dan kepercayaan baik secara individu maupun keseluruhan saling
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
fashion pada shopee di Kota Batam. Penemuan ini dapat digunakan untuk
meningkatkan strategi dan pengembangan produk fashion di shopee di masa depan.

Kata Kunci : Viral Marketing, Online Customer Review; Kepercayaan; Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

This study aims to determine the influence of viral marketing, online customer
reviews and trust on the decision to sell fashion products on shopee in Batam City.
The population used is the customers of fashion products on Shopee, but it is not
known exactly how many. The sampling technique used Jacob Cohen's remus with
a total of 204 respondents with a non-probability sampling technique. The method
used in this study is multiple linear regression analysis. The analysis was carried
out using the SPSS version 26 application which included data quality tests,
classical assumption tests, influence tests, and hypothesis tests. The results of the
study show that viral marketing, online customer reviews and trust each and
together have a positive and significant effect on purchase decisions. The findings
of the test using the R2 determination coefficient showed that viral marketing,
online customer reviews and trust together on purchase decisions. In addition, the
t test and F test show that viral marketing, online customer reviews and trust both
individually and collectively have a positive and significant effect on the decision
to buy fashion products on shopee in Batam City. This discovery can be used to
improve the strategy and development of fashion products on Shopee in the future.

Keywords: Viral Marketing; Online Customer Review, Belief; Purchase Decision
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