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ABSTRAK

Indonesia telah membuat kemajuan dalam kemajuan teknologi selama
pengembangan komersialnya. Di era globalisasi saat ini, para pengusaha dan
perusahaan berupaya untuk mengidentifikasi strategi yang paling efektif untuk
mempertahankan operasi mereka di lingkungan bisnis yang semakin kompetitif di
era modern. Setiap organisasi harus mampu bersaing dengan ketatnya persaingan
yang ada secara global. Perusahaan yang bergerak di bidang perhotelan selalu
menjadi pusat perhatian perekonomian Indonesia. Industri perhotelan memainkan
peran penting dalam perekonomian negara dengan memberikan kontribusi
terhadap pendapatan devisa melalui operasinya.Metodologi yang digunakan
dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Pengumpulan data melibatkan
penggunaan analisis data kuantitatif/statistik. Hasil awal diperoleh dengan
menyelidiki objek dan menggunakan variabel sebagai objek penyelidikan.
Penelitian ini bersifat deskriptif dan reproduktif.Hotel Batam View menampung
558 pengunjung pada bulan April 2024, yang merupakan populasi penyelidikan
ini. Sampel pada penelitian ini berjumlah 233 responden. Teknik pengambilan
sampel pada penelitian ini menggunakan rumus slovin.analisis menggunakan uji
validitas dan uji reliabilitas, untuk uji asumsi klasik dalam penelitian ini
menggunakan uji normalitas, uji heterokedastisitas, dan uji multikolinearitas,
untuk uji hipotesis dalam peneclitian ini yaitu uji analisis regresi linear berganda,
uji koefisien determinasi, uji t dan uji f dengan bantuan SPSS 22. Hasil yang
didapat dari uji t adalah historis, daya tarik wisata dan E-Wom berpengaruh
terhadap keputusan berkunjung pada Batam View Beach Resort. Hasil uji f yang
di dapat bahwa secara simultan historis, daya tarik wisata dan E-Wom
berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung pada Batam View Beach
Resort.

Kata Kunci: Historis, Daya Tarik Wisata, E-Wom dan Keputusan Berkunjung.



ABSTRACT

Indonesia has made progress in technological advancement during its
commercial development. In the current era of globalization, entrepreneurs and
companies are trying to identify the most effective strategies to maintain their
operations in an increasingly competitive business environment in the modern
era. Every organization must be able to compete with the intense competition that
exists globally. Companies operating in the hotel sector have always been the
center of attention of the Indonesian economy. The hotel industry plays an
important role in the country's economy by contributing to foreign exchange
earnings through its operations. The methodology used in this research is
quantitative research. Data collection involves the use of quantitative/statistical
data analysis. Initial results are obtained by investigating objects and using
variables as objects of investigation. This research is descriptive and reproductive
in nature. Hotel Batam View accommodated 558 visitors in April 2024, which is
the population of this investigation. The sample in this study amounted to 233
respondents. The sampling technique in this research uses the Slovin formula.
Analysis uses validity and reliability tests, to test classical assumptions in this
research uses the normality test, heteroscedasticity test, and multicollinearity test,
to test the hypothesis in this research, namely the multiple linear regression
analysis test, test coefficient of determination, t test and f test with the help of
SPSS 22. The results obtained from the t test are historical, tourist attractions and
E-Wom influence the decision to visit Batam View Beach Resort. The results of the
[ test show that simultaneously historical, tourist attraction and E-Wom have a
significant influence on the decision to visit Batam View Beach Resort.

Keywords: Historical, Tourist Attraction, E-Wom and Visiting Decisions.
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