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ABSTRAK

Penelitiani ini bertujuan untuk mengetahui empiris mengenai pengaruh brand
image, dan product quality terhadap loyalitas pelanggan semen Dynamix secara
simultan. Selain itu untuk mengetahui pengaruh brand image dan product quality
terhadap loyalitas pelanggan, penelitian ini dilakukan pada PT Solusi Bangun
Indonesia Tbk Batam. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
183. Instrumen yang digunakan untuk mengumpulkan data adalah kuesioner.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Purpose sampling dimana
sampelnya diambil berdasarkan kriteria yang sudah ditentukan. Dengan
menggunakan uji validitas dan reliabilitas untuk menguji kualitas data, analisi linear
dan koefisien determinasi (R) digunakan untuk bereksperimen dengan asumsi
klasik dan untuk menguji efeknya, sementara menggunakan uji t dan uji F untuk
menguji hipotesis dengan bantuan versi SPSS 25. Hasil koefisien determinasi (R2)
menunjukkan bahwa brand image dan product quality mempengaruhi 38,3 % pada
loyalitas pelanggan. Sementara itu dapat dilihat bahwa brand image mempengaruhi
17,2 % dan product quality mempengaruhi 44,2 % pada loyalitas pelanggan dari
regresi linier berganda. Kesimpulan berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan
ini adalah bahwa brand image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan, product quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan dan secara simultan brand image dan product quality
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

Kata kunci: Brand image, Product quality, Loyalitas pelanggan



ABSTRACK

This research aims to find out empirically about the influence of brand image, and
product quality on customer loyalty Dynamix cement simultaneously. In addition to
knowing the effect of brand image and product quality on customer loyalty, this
research was conducted at PT Solusi Bangun Indonesia Tbk Batam. The number of
samples used in this study was 183. The instrument used to collect data was a
questionnaire. The sampling technique used is Purpose sampling where the sample
is taken based on predetermined criteria. By using validity and reliability tests to
test data quality, linear analysis and determination coefficients (R) are used to
experiment with classical assumptions and to test their effects, while using t tests
and F tests to test hypotheses with the help of SPSS version 25. The coefficient
determination results ( R2) shows that brand image and product quality affect
38.3% of customer loyalty. Meanwhile it can be seen that brand image affects
17.2% and product quality affects 44.2% in customer loyalty from multiple linear
regression. The conclusion based on the results of this research and discussion is
that brand image has a positive and significant influence on customer loyalty,
product quality has a positive and significant effect on customer loyalty and
simultaneously brand image and product quality have a significant effect on
customer loyalty.

Keywords: Brand image, Product quality, Customer loyalty
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