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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan,
keamanan, dan citra merek terhadap keputusan pembelian layanan Grab di Kota
Batam. Jenis penelitian ini merupakan deskriptif dengan pendekatan kuantitatif,
dengan populasi penggunaan aplikasi Grab di Kota Batam pada tahun 2024 yang
tidak dapat diketahui secara pasti. Teknik penentuan sampel menggunakan rumus
Lameshow dengan menghasilkan 100 responden yang ditarik dengan purposive
sampling. Analisis data dilakukan dengan teknik regresi linier berganda untuk
melakukan uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh, dan uji hipotesis.
Penelitian ini menemukan bahwa kemudahan penggunaan, keamanan, dan citra
merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Nilai t hitung untuk kemudahan penggunaan adalah 3,122 dengan signifikansi
0,002, untuk keamanan adalah 4,991 dengan signifikansi 0,000, dan untuk citra
merek adalah 6,672 dengan signifikansi 0,000, semuanya melampaui nilai t tabel
1,984 dan berada di bawah ambang batas signifikansi 0,05, mendukung hipotesis
H1, H2, dan H3. Selain itu, analisis simultan menunjukkan bahwa nilai f hitung
102,955 melampaui nilai f tabel 2,70 dengan signifikansi 0,000, mendukung
hipotesis Ha bahwa kemudahan penggunaan, keamanan, dan citra merek secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Citra Merek, Keamanan, Kemudahan Penggunaan, Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of ease of use, security and brand
image on purchasing decisions for Grab services in Batam City. This type of
research is descriptive with a quantitative approach, with the population using the
Grab application in Batam City in 2024 which cannot be known with certainty.
The sampling technique used the Lameshow formula to produce 100 respondents
drawn using purposive sampling. Data analysis was carried out using multiple
linear regression techniques to carry out data quality tests, classical assumption
tests, influence tests, and hypothesis tests. This research found that ease of use,
security, and brand image have a positive and significant influence on purchasing
decisions. The calculated t value for ease of use is 3.122 with a significance of
0.002, for security it is 4.991 with a significance of 0.000, and for brand image it
is 6.672 with a significance of 0.000, all of which exceed the t table value of 1.984
and are below the significance threshold of 0.05, supporting hypothesis HI , H2,
and H3. In addition, simultaneous analysis shows that the calculated f value of
102.955 exceeds the f table value of 2.70 with a significance of 0.000, supporting
Ha's hypothesis that ease of use, security and brand image simultaneously have a
positive and significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Ease of Use, Purchase Decision, Security.
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