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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh e-wom, iklan media sosial dan
persepsi kualitas terhadap keputusan pembelian Karimun Secret Batam. Penelitian
ini menggunakan metode analysis deskriptif dengan teknik kuantitatif, teknik
sampling yang digunakan ialah purposive sampling dengan kriteria konsumen yang
pernah membeli produk karimun secret dan berdomisili di Kota Batam dengan total
349 responden. Pengumpulan data yang dilakukan dengan melakukan penyebaran
kuesioner dengan menggunakan google form sebagai media pendukung penelitian.
Analisis data meliputi analisis deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji
pengaruh serta uji hipotesis. Analisa yang dilakukan menggunakan software SPSS
25 sebagai media pendukung penelitian. Analisis data yang dihasilkan pada
pengujian ini yaitu menunjukan pada variabel e-wom berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung (4,541) > t tabel 1,967, variabel
iklan media sosial berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan nilai t hitung (6,103) > t tabel 1,967, variabel persepsi kualitas berpengaruh
positif signifikan terhadap Keputusan pembelian dengan nilai t hitung (8,614) > t
tabel 1,967, dan pada variabel bebas e-wom, iklan media sosial dan persepsi
kualitas secara stimultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan
perolehan nilai F hitung 234,502 > Ftabel 2,63, dan memperoleh hasil koefisiensi
determinan sebesar 66,8% yang dipengaruhi oleh variabel bebas.

Kata Kunci: E-WOM, Iklan Media Sosial, Persepsi Kualitas, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

This research was conducted to determine the influence of e-WOM, social media
advertising and perceived quality on purchasing decisions for Karimun Secret
Batam. This research uses descriptive analysis methods with quantitative
techniques, the sampling technique used is purposive sampling with the criteria of
consumers who have purchased Karimun Secret products and live in Batam City
with a total of 349 respondents. Data collection was carried out by distributing
questionnaires using Google Forms as research support media. Data analysis
includes descriptive analysis, data quality testing, classical assumption testing,
influence testing and hypothesis testing. The analysis was carried out using SPSS
25 software as research support media. Analysis of the data produced in this test
shows that the e-wom variable has a significant positive effect on purchasing
decisions with a calculated t value (4.541) > t table 1.967, the social media
advertising variable has a significant positive effect on purchasing decisions with
a calculated t value (6.103) > t table 1.967, the quality perception variable has a
significant positive effect on purchasing decisions with a calculated t value (8.614)
> t table 1.967, and in the independent variable e-WOM, social media advertising
and quality perceptions simultaneously influence purchasing decisions with a
calculated F value. 234.502 > F table 2.63, and obtained a determinant coefficient
of 66.8% which is influenced by the independent variables.

Keywords: E-WOM, Social Media Advertising, Perceived Quality, Purchase
Decision
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