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ABSTRAK

Persaingan bisnis yang semakin ketat menuntut perusahaan untuk terus
berinovasi dalam strategi pemasaran mereka. Kopi Kenangan adalah salah satu dari
banyak kedai kopi yang mudah ditemukan, terutama di kota-kota besar. Oleh karena
itu, Kopi Kenangan perlu memahami faktor-faktor yang memengaruhi purchase
intention agar dapat mempertahankan dan meningkatkan pangsa pasar mereka.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh social network, quality
product, dan celebrity endorsement terhadap purchase intention pada Kopi
Kenangan Megamall Batam. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei. Pengambilan sampel dilakukan menggunakan rumus slovin,
menghasilkan 100 responden sebagai sampel penelitian. Instrumen pengumpulan
data berupa kuesioner dengan skala /ikert yang dirancang untuk mengukur variabel
social network, quality product, celebrity endorsement, dan purchase intention.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa social network tidak berpengaruh terhadap
purchase intention, sedangkan quality product dan celebrity endorsement
berpengaruh signifikan terhadap purchase intention. Oleh karena itu, Kopi
Kenangan perlu mengembangkan strategi promosi melalui media sosial dan
meningkatkan kualitas produk untuk meningkatkan minat beli customer terhadap
Kopi Kenangan.

Kata Kunci: Social Network, Quality Product, Celebrity Endorsement, dan
Purchase Intention



ABSTRACT

Increasingly tight business competition requires companies to continue to
innovate in their marketing strategies. Kopi Kenangan is one of the many coffee
shops that is easy to find, especially in big cities. Therefore, Kopi Kenangan needs
to understand the factors that influence purchase intention in order to maintain and
increase their market share. This research aims to analyze the influence of social
networks, product quality, and celebrity endorsement on purchase intention at Kopi
Kenangan Megamall Batam. This research uses a quantitative approach with survey
methods. Sampling was carried out using the Slovin formula, resulting in 100
respondents as the research sample. The data collection instrument is a
questionnaire with a Likert scale designed to measure social network, product
quality, celebrity endorsement and purchase intention variables. The results of this
study show that social networks have no effect on purchase intention, while product
quality and celebrity endorsement have a significant effect on purchase intention.
Therefore, Kopi Kenangan needs to develop a promotional strategy through social
media and improve product quality to increase customer buying interest in Kopi
Kenangan.

Keywords: Social Network, Quality Product, Celebrity Endorsement, and Purchase
Intention
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