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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, inovasi
produk dan pengalaman konsumen terhadap keputusan pembelian pada PT Sri
Indah Mandiri. Dengan menggunakan kombinasi metode penelitian deskriptif dan
kuantitatif, penelitian ini berupaya memberikan pengamatan fenomena secara
rinci dan mengukur secara empiris pengaruh variabel-variabel tersebut. Populasi
penelitian ini berfokus pada konsumen yang pernah melakukan pembelian produk
melalui PT Sri Indah Mandiri selama tahun 2024 yang berjumlah 327 orang.
Dengan menggunakan rumus Slovin, ditentukan besar sampel sebanyak 180
responden, dan responden tersebut dipilih melalui simple random sampling.
Proses analisis data meliputi pengujian kualitas data, pengujian asumsi klasik,
pengujian pengaruh dan pengujian hipotesis. Hasil analisis regresi linier berganda
menunjukkan bahwa kualitas produk memberikan kontribusi sebesar 27,0%
terhadap variabilitas keputusan pembelian. Inovasi produk memberikan kontribusi
sebesar 23,4% terhadap variabilitas keputusan pembelian. Pengalaman konsumen
berkontribusi sebesar 30,4% terhadap variabilitas keputusan pembelian. Analisis
koefisien determinasi (R?) sebesar 71,5% menunjukkan bahwa kualitas produk,
inovasi produk dan pengalaman konsumen secara bersama-sama menjelaskan
sebagian dari variasi keputusan pembelian. Selain itu uji t dan uji F menunjukkan
kualitas produk, inovasi produk dan pengalaman konsumen mempunyai pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, baik secara individu maupun
simultan.

Kata Kunci : Inovasi Produk, Keputusan Pembelian, Kualitas Produk,
Pengalaman Konsumen.



ABSTRACT

This research aims to determine the influence of product quality, product
innovation and consumer experience on purchasing decisions at PT Sri Indah
Mandiri. By using a combination of descriptive and quantitative research
methods, this research seeks to provide detailed observations of phenomena and
empirically measure the influence of these variables. The population of this
research focuses on consumers who have purchased products through PT Sri
Indah Mandiri during 2024 with a total of 327 individuals. Using the Slovin
formula, a sample size of 180 respondents was determined, and these respondents
were selected through simple random sampling. The data analysis process
includes data quality testing, classical assumption testing, influence testing and
hypothesis testing. The results of multiple linear regression analysis show that
product quality contributes 27.0% to variability in purchasing decisions. Product
innovation contributes 23.4% to purchasing decision variability. Consumer
experience contributes 30.4% to purchasing decision variability. Analysis of the
coefficient of determination (R?) of 71.5% shows that product quality, product
innovation and consumer experience together explain a portion of the variation in
purchasing decisions. Apart from that, the t test and F test show that product
quality, product innovation and consumer experience have a positive and
significant influence on purchasing decisions, both individually and
simultaneously.

Keywords: Consumer Experience, Product Innovation, Product Quality,
Purchasing Decisions.
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