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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Persepsi Risiko, Promosi, dan
Kepercayaan Terhadap Minat Beli pada Marketplace Shopee di Batam. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
masyarakat Kota Batam yang menggunakan aplikasi Shopee yang berdomisili di
daerah Nagoya. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 100 orang, pengambilan
sampel dilakukan dengan menggunakan teknik non probability sampling melalui
metode purposive sampling. Pengolahan data menggunakan program SPSS Versi
29 meliputi uji analisis deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh,
dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Persepsi Risiko,
Promosi, dan Kepercayaan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
Minat Beli pada marketplace Shopee.

Kata Kunci : Persepsi Risiko, Promosi, Kepercayaan, Minat Beli



ABSTRACT

This research aims to determine the influence of risk perception, promotion and
trust on purchasing interest at the Shopee marketplace in Batam. This study uses a
quantitative approach. The population in this research is the people of Batam City
who use the Shopee application who live in the Nagoya area. The number of
samples taken was 100 people, sampling was carried out using non-probability
sampling techniques through the purposive sampling method. Data processing
using the SPSS Version 29 program includes descriptive analysis tests, data quality
tests, classical assumption tests, influence tests, and hypothesis tests. The results of
this research show that the Risk Perception, Promotion and Trust variables have a
positive and significant effect on Purchase Interest in the Shopee marketplace.

Keywords: Risk Perception, Promotion, Trust, Purchase Interest
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