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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana keputusan
pembelian Emina di Kota Batam dipengaruhi oleh kualitas produk, kepercayaan
dan citra merek. Pengguna yang telah menggunakan produk Emina merupakan
populasi yang digunakan, meskipun tidak jelas berapa banyak. Dengan
menggunakan pendekatan purposive sampling dan rumus Lemeshow digunakan
dalam proses pengambilan sampel, sehingga menghasilkan perhitungan total 100
responden. Data dianalisis menggunakan model regresi linier berganda yang
melalui pengujian uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis.
Hasil analisis regresi liner berganda menunjukkan bahwa 21,5% keputusan
pembelian dipengaruhi oleh kualitas produk. Pengaruh kepercayaan terhadap
keputusan pembelian sebesar 11,1%. Keputusan pembelian dipengaruhi oleh citra
merek sebesar 77,3%. Berdasarkan hasil pengujian dengan menggunakan koefisien
determinasi (R?), kualitas produk, kepercayaan dan citra merek dapat menjelaskan
bahwa 79,6% dari variasi dalam keputusan pembelian. Selain itu uji t dan uji
menunjukkan bahwa variable kualitas produk dan citra merek secara parsial dan
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
Emina di Kota Batam, sedangkan kepercayaan berpengaruh positif tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian Emina di Kota Batam. Hasil penelitian ini dapat
digunakan untuk mengembangkan produk Emina di masa mendatang.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kepercayaan, Citra Merek, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The aim of this research is to find out how Emina’s purchasing decisions in
Batam City are influenced by product quality, trust and brand image. Users who
have utilized Emina Products make up the population, albeit it s not clear how many.
Using a purposive sample approach, the Lemeshow formula was utilized in the
sampling process, yielding a total calculation of 100 respondents. Data were
analyzed using a multiple linier regression through data quality tests, classical
assumption tests, influence tests and hypothesis test. The results of multiple linier
regressions analysis show that 21,5% of purchasing decisions are influenced by
product quality. The influence of trust on purchasing decisions is 11,1%. Purchasing
decisions are influenced by brand image by 77,3%. Based on the results using the
coefficient of the determination (R°) product quality, trust and brand image can
explain 79,6% of the variation in purchasing decisions. Apart from tht, the t test
and f test show that the product quality and brand image variables partially and
simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions for
Emina in Batam City, while trust has an insignificant positive effect on purchasing
decisions for Emina in Batam City. The results of this research can be used to
develop Emina Products in the future

Keyword: Product quality, Trsust, Brand Image, Purchasing Decisions
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