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ABSTRAK

Dalam mengelola sumber daya manusia, tentunya harus memiliki pimpinan yang
profesional. Pimpinan yang profesional yaitu pimpinan yang dapat mengelola dan
memanfaatkan secara maksimal pengembangan pada karyawan supaya tujuan
perusahaan dapat tercapai. Tanpa adanya peranan karyawan, maka segala kegiatan
yang berhubungan dengan perusahaan tidak akan berjalan lancar. Dari hal tersebut
membuat perusahaan dituntut untuk berusaha mencari kebijakan dan cara yang
efektif untuk meningkatkan kualitas pada karyawannya. Salah satu cara yang
perusahaan lakukan yaitu dengan melakukan penilaian kinerja terhadap
karyawannya. Dari penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban
kerja, disiplin dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Asia
Panganindo Jaya. Riset ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif
deskriptif, dengen teknik sampling non-probability sampling, yang mana jumlah
sampel sama dengan jumlah populasi yaitu sebanyak 109 orang. Metode yang
digunakan untuk mengumpulkan data yaitu dengan menggunakan kuesioner. Dan
kuesioner tersebut dibagikan dalam bentuk google form supaya hasil dari jawaban
responden menjadi lebih efisien. Data yang diperoleh kemudian diolah
menggunakan aplikasi SPSS versi 25 dan memperoleh hasil koefisien determinasi
(R2) sebesar 0,683 atau dengan kata lain variabel beban kerja, disiplin dan
motivasi kerja memberikan dampak sebesar 68,3% pada kinerja karyawan dan
sisanya dipengaruhi oleh variabel lainnya.

Kata Kunci: Beban Kerja, Disiplin, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

In managing human resources, of course you must have professional leaders.
Professional leaders are leaders who can manage and make maximum use of
employee development so that company goals can be achieved. Without the role of
employees, all activities related to the company will not run smoothly. From this,
companies are required to try to find effective policies and ways to improve the
quality of their employees. One way that companies do this is by conducting
performance assessments of their employees. This research aims to determine the
influence of workload, discipline and work motivation on employee performance
at PT Asia Panganindo Jaya. This research uses a descriptive quantitative
research approach, with a non-probability sampling technique, where the number
of samples is the same as the population, namely 109 people. The method used to
collect data is by using a questionnaire. And the questionnaire was distributed in
the form of a Google form so that the results of the respondents’ answers were
more efficient. The data obtained was then processed using the SPSS version 25
application and obtained a coefficient of determination (R2) of 0.683 or in other
words, the workload, discipline and work motivation variables had an impact of
68.3% on employee performance and the rest was influenced by other variables.

Keywords: Workload, Discipline, Work Motivation, Employee Performance
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