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ABSTRAK

Studi dilaksanakan tujuannya menyelidiki dampak dari kepercayaannya, privasinya,
dan daya tarikmya pada loyalitas nasabahnya di PT BPR Satya Mitra Andalan. Metodologi
riset yang dipakai ialah metode kuantitatif dengan melibatkan 100 nasabah yang berlokasi
di KDA Blok C 8 sebagai sampel. Pendataan melalui kuesioner dan dianalisis memakai
SPSS v26. Analisa melibatkan pengujian statistik deskriptif, validitas data, pengujian
hipotesa klasik, analisis efek, dan pengujian regresi berganda. Temuan studi ini
bahwasannya kepercayaan (X1) ada pengaruhnya sebesar 4,20%, privasi (X2) sebesar
25,10%, dan daya tarik (X3) sebesar 66,0% terhadap loyalitas nasabah. Koefisien
determinasi (R2) menunjukkan bahwa secara bersamaan menjelaskan 69,3% variasi dalam
loyalitas nasabahnya di PT BPR Satya Mitra Andalan. Temuan pengujian hipotesis

memperlihatkan bahwasannya ketiga variable bebas positif signifikan pada variable terikat

Kata Kunci : Kepercayaan, Privasi, Daya Tarik, Loyalitas Nasabah



ABSTRACT

PT BPR Satya Mitra Andalan performed the research to find out how beauty, privacy, and
trust affected consumer loyalty. The research used a quantitative technique, using a sample
of 100 clients from KDA Blok C 8. SPSS v26 was used to evaluate the data that was
gathered via questionnaires. Data validity, classical hypothesis testing, effects analysis,
multiple regression testing, and descriptive statistical testing are all part of analysis. The
study's conclusions show that beauty (X3), privacy (X2), and trust (X1) all had 66.0%,
25.10%, and 4.20% effects on consumer loyalty. Together, they account for 69.3% of the
variance in customer loyalty at PT BPR Satya Mitra Andalan, according to the coefficient of
determination (R2). The three independent factors have a considerably positive impact on

the dependent variable, according to the results of the hypothesis test.

Keywords: Trust, Privacy, Attractiveness, Customer Loyalty
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