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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui adanya pengaruh dari
Citra Merek, Kesadaran Merek, dan Loyalitas Merek terhadap Keputusan
Pembelian produk cat Smart Paint dan Kansai Paint pada PT Kansai Indowarna
Batam. Penelitian ini menggunakan teknik kuantitatif dengan melibatkan sampel
sebanyak 100 responden dengan menggunakan teknik probability sampling. Teknik
pengumpulan data disebarkan melalui kuesioner yang dapat diakses melalui google
form. Pengujian dilakukan dengan menggunakan aplikasi SPSS yang terdiri atas uji
kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis. Metode yang
diterapkan pada penelitian menggunakan metode analisis regresi linear berganda.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Citra Merek (X1), Kesadaran Merek (X2)
dan Loyalitas Merek (X3) secara parsial dan secara simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada konsumen PT Indowarna
Batam. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pembangunan citra merek yang
positif dan peningkatan kesadaran merek adalah strategi penting untuk membangun
loyalitas pelanggan yang akhirnya mendorong keputusan pembelian yang
konsisten.

Kata kunci: Citra Merek; Kesadaran Merek; Loyalitas Merek; Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

This research aims to determine the influence of Brand image, Brand awareness,
and Brand Loyalty on Purchase Decision of Smart Paint and Kansai Paint products
at PT Kansai Indowarna Batam. The study employs a quantitative approach
involving a sample of 100 respondents selected through probability sampling. Data
collection was conducted using a questionnaire distributed via Google Form.
Analysis was performed using the SPSS application, comprising data quality tests,
classical assumption tests, influence tests, and hypothesis tests. The research
method applied multiple linear regression analysis. The findings indicate that
Brand image (X1), Brand awareness (X2), and Brand Loyalty (X3) individually and
simultaneously have a positive and significant impact on Purchase Decision (Y)
among consumers at PT Indowarna Batam. The results underscore that developing
a positive brand image and enhancing brand awareness are critical strategies for
fostering customer loyalty, ultimately influencing consistent purchase decisions.

Keywords: Brand image; Brand awareness; Brand Loyalty; Purchase Decision
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