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ABSTRAK

Pada era globalisasi dan perkembangan teknologi informasi yang pesat,
dunia bisnis mengalami perubahan signifikan. Salah satu aspek penting dalam
bisnis adalah Brand awareness, yang merujuk pada tingkat pengenalan dan
ingatan konsumen terhadap suatu merek. Brand awareness menjadi krusial dalam
persaingan yang ketat dan informasi yang berlimpah, di mana konsumen
cenderung memilih merek yang sudah dikenal luas.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Brand awareness,
persepsi konsumen, dan bauran pemasaran terhadap minat beli konsumen pada PT
Cakrawala Batam. Tujuan ini dicapai dengan menganalisis bagaimana faktor-
faktor tersebut mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di perusahaan
tersebut. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan kepada 100
responden yang merupakan calon pembeli di kawasan Batam Center. Teknik
sampling yang digunakan adalah sampling jenuh, karena jumlah populasi yang
relatif kecil, sehingga seluruh populasi digunakan sebagai sampel. Analisis data
dilakukan dengan menggunakan statistik inferensial.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi konsumen dan bauran
pemasaran memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
konsumen. Sementara itu, Brand awareness tidak menunjukkan pengaruh yang
signifikan terhadap minat beli konsumen. Analisis regresi linier berganda
digunakan untuk menguji pengaruh variabel independen terhadap variabel
dependen. Penelitian ini menyimpulkan bahwa untuk meningkatkan minat beli
konsumen, PT Cakrawala Batam perlu lebih fokus pada persepsi konsumen dan
bauran pemasaran. Meskipun Brand awareness penting, namun tidak memberikan
pengaruh signifikan dalam konteks penelitian ini. Oleh karena itu, strategi
pemasaran perlu diarahkan untuk meningkatkan persepsi positif konsumen
terhadap produk dan layanan perusahaan.

Disarankan agar PT Cakrawala Batam meningkatkan strategi bauran
pemasarannya dengan lebih efektif, serta terus memperbaiki persepsi konsumen
terhadap produk yang ditawarkan. Selain itu, perusahaan perlu
mempertimbangkan  untuk  melakukan  penelitian lebih  lanjut  untuk
mengidentifikasi faktor-faktor lain yang mungkin mempengaruhi minat beli
konsumen, guna menyusun strategi pemasaran yang lebih komprehensif dan tepat
sasaran.

Kata Kunci: Brand awareness, Persepsi Konsumen, Bauran Pemasaran, Minat
beli.



ABSTRACT

In the era of globalization and rapid technological advancement, the
business world is undergoing significant changes. One important aspect of
business is Brand awareness, which refers to the level of recognition and recall of
a brand by consumers. Brand awareness becomes crucial in intense competition
and abundant information, where consumers tend to choose widely known brands.

This study aims to examine the influence of Brand awareness, consumer
perception, and marketing mix on consumer buying interest at PT Cakrawala
Batam. This goal is achieved by analyzing how these factors affect consumer
purchasing decisions at the company. The study employs a quantitative method
with a descriptive approach. Data were collected through questionnaires
distributed to 100 respondents who are potential buyers in the Batam Center
area. The sampling technique used is saturated sampling, as the relatively small
population size allows the entire population to be used as a sample. Data analysis
was conducted using inferential statistics.

The results show that consumer perception and marketing mix have a
positive and significant effect on consumer buying interest. Meanwhile, Brand
awareness does not have a significant influence on consumer buying interest.
Multiple linear regression analysis was used to test the influence of independent
variables on the dependent variable. The study concludes that to increase
consumer buying interest, PT Cakrawala Batam needs to focus more on consumer
perception and marketing mix. Although Brand awareness is important, it does
not have a significant impact in the context of this study. Therefore, marketing
strategies should be directed towards enhancing positive consumer perceptions of
the company's products and services.

1t is recommended that PT Cakrawala Batam improve its marketing mix
strategies more effectively and continuously enhance consumer perceptions of the
products offered. Additionally, the company should consider conducting further
research to identify other factors that may influence consumer buying interest, in
order to develop more comprehensive and targeted marketing strategies.

Keywords: Brand awareness, Consumer Perception, Marketing Mix, Buying
Interest.
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